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| POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia eVOYAGE,
zwanych dalej OWU, BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vien-
na Insurance Group, zwane dalej Towarzystwem, zawiera umowy
ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK

§2.

I. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasny lub
cudzy rachunek.

2. Ubezpieczonym moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
wszelkie postanowienia niniejszych OWU dotyczace Ubezpieczajacego
stosuje sie¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek ciaza zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek. Obowiazek optfacenia sktadki ubezpieczeniowej ciazy
wylacznie na Ubezpieczajacym.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczony moze zada¢, aby Towarzystwo udzielito mu informaciji
o postanowieniach umowy ubezpieczenia i o postanowieniach niniejszych
OWU w zakresie, w jakim dotycza one praw i obowiazkéw Ubezpie-
czonego.

INDYWIDUALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na uzgodnionych przez
Ubezpieczajacego i Towarzystwo warunkach odmiennych od postano-
wien niniejszych OWU.

2. Warunki odmienne od postanowien niniejszych OWU musza zosta¢
sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Dokument ubezpieczenia okreslajacy warunki odmienne od posta-
nowien niniejszych OWU stanowi integralng czes¢ danej umowy ubez-
pieczenia.

DEFINICJE

§ 4.

I. Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

I) bagaz podrézny — rzeczy stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego
i znajdujace sie w jego posiadaniu podczas podrézy, stuzace do jego
uzytku osobistego, w tym przedmioty wartosciowe i pojedyncze rzeczy
przewozone w formie upominku;

2) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwor-
czego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian w tkankach,
narzadach, uktadach lub w catym ustroju Ubezpieczonego;

3) choroba przewlekta — stan chorobowy o diugotrwatym przebiegu,
trwajacy zwykle miesigcami lub latami, wymagajacy obserwacji specjali-
stycznej i leczony w sposdéb staty lub okresowy, ktdrego pierwsze objawy,
rozpoznanie na podstawie badan lub diagnoza lekarska miaty miejsce
przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci Towarzystwa i ktére trwaty
nadal, zaostrzyly sig, daty powikfania lub nawrécity podczas podrézy;

4) choroba tropikalna — choroba wywotana przez organizmy pato-
genne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych i réwnikowych;

5) deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku natgzenia co naj-
mniej 4 potwierdzony przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW) lub odpowiednik tej instytucji poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej; w razie braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przez IMiIiGW
lub odpowiednik tej instytucji poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

Towarzystwo bierze pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie;

6) dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Towarzy-
stwo jako potwierdzenie skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia
lub wprowadzenia do zawartej umowy ubezpieczenia zmian lub wa-
runkéw odmiennych od postanowien niniejszych OWU,;

7) ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — pustynia,
goéry powyzej 2 500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe,
tereny $niezne, ktérych eksploracja wymaga uzycia sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego;

8) franszyza redukcyjna — kwota wskazana w dokumencie ubez-
pieczenia, o ktéra Towarzystwo kazdorazowo pomniejsza wysoko$¢
naliczonego odszkodowania;

9) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

10) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwier-
dzony przez IMiGW lub odpowiednik tej instytucji poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego dziatanie wyrzadza masowe szkody;
w razie braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przez IMiGW lub
odpowiednik tej instytucji poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, To-
warzystwo bierze pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania i w bezposrednim sasiedztwie;

11) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub w innej
placéwce stuzby zdrowia trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 24
godziny, bedacy bezposrednim skutkiem nieszczesliwego wypadku lub
naglego zachorowania;

12) koszty ratownictwa i poszukiwania — wydatki poniesione
na akcje ratownicza i poszukiwawcza prowadzong przez wyspecja-
lizowane jednostki ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego;

13) kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia w celu przywiaszczenia z zamknietych pomieszczen lub
zamknietego bagaznika samochodowego po uprzednim usunieciu ist-
niejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi albo po
otwarciu wejscia lub pokrywy bagaznika samochodowego przy uzy-
ciu podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wfamania do innego
pomieszczenia lub wskutek rabunku;

14) lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
skat, kamieni lub bfota ze stokéw gérskich;

15) nagte zachorowanie — stan chorobowy, ktéry powstat w okresie
odpowiedzialnosci Towarzystwa w sposéb nagty bez zwiazku przyczyno-
wego z wczesniejszymi zachorowaniami Ubezpieczonego, bezposrednio
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmia-
stowej pomocy medycznej i poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podroézy Ubezpieczonego;

16) nieszczesliwy wypadek — nagte i nieprzewidziane zdarzenie wy-
wotane przyczyng zewnetrzna o charakterze losowym, w wyniku kté-
rego Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli i stanu zdrowia, doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart; definicja ,,nieszczesliwy
wypadek” nie obejmuje zawatu serca i udaru mézgu;

17) osoba trzecia — kazda osoba niebedaca Ubezpieczajacym lub
Ubezpieczonym;

18) osoby bliskie — matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie,
rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, rodzenstwo rodzicéw, zie-
ciowie, synowe, dziadkowie, wnuki, tesciowie, dzieci, w tym dzieci
przysposobione;

19) osuniecie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, ktéry nie zostat
wywotany dziatalnoscia cztowieka;

20) panstwa basenu Morza Srédziemnego — Albania, Algieria, Auto-
nomia Palestynska, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra,
Egipt, Francja, Grecja, Hiszpania, Izrael, Libia, Liban, Malta, Maroko,
Monako, Stowenia, Syria, Tunezja, Turcja, Wiochy;
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21) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosa-
menty, akredytywy dokumentowe;

22) pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub w innej
placéwce stuzby zdrowia trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 24
godziny, bedacy bezposrednim skutkiem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania;

23) podréz — okres obejmujacy czas po przekroczeniu granicy Rzeczy-
pospolitej Polskiej oraz pobyt poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej do
chwili przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej w celu powrotu
do Rzeczypospolitej Polskiej;

24) powoddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach wéd ptynacych lub stojacych;

25) pozar — dziaftanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

26) praca fizyczna — podijecie lub wykonywanie przez Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej czynnosci, w tym czynnosci
wymagajacych uzycia sity fizycznej lub narzedzi, w celu zarobkowym
bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia; pojecie ,,praca fizyczna”
obejmuje réwniez prace $wiadczone nieodptatnie (wolontariat, praktyki
zawodowe, opieke nad osobami trzecimi i prace domowe wykonywane
na rzecz oséb trzecich); pojecie ,praca fizyczna” nie obejmuje pracy
o wysokim stopniu ryzyka oraz pracy umystowej (biurowej i naukowej);
27) praca o wysokim stopniu ryzyka — praca na wysokosciach, praca
pod ziemia, praca z uzyciem materialéw wybuchowych, praca w prze-
mysle metalowym, stoczniowym, wydobywczym, hutniczym, chemicz-
nym, budowlanym, praca budowlano — remontowa, praca budowlano
— montazowa, praca przy $cince i obrébce drewna, praca w rolnictwie,
praca w zawodzie kucharza lub rzeznika;

28) przedmioty wartosciowe — sprzet audiowizualny, fotograficzny,
komputerowy, telefony przenosne, lornetki oraz nosniki dzwieku, ob-
razu lub danych;

29) przedstawiciel Towarzystwa — podmiot wskazany przez To-
warzystwo do obstugi umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU;

30) sporty wysokiego ryzyka — wspinaczka gérska, skatkowa i lodowa,
taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, buldering, Le Parkour, fre-
erun, canyoning, trekking, B.A.S.E. jumping, kajakarstwo gorskie, sporty
motorowe, rafting, hydrospeed, heliboarding, kitesurfing, windsurfing,
sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie z wykorzysta-
niem aparatéw oddechowych, freediving, skoki narciarskie, narciarstwo
alpejskie, skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie poza wy-
znaczonymi trasami lub zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne
na nartach, heliskiing, skoki na gumowej linie w tym skoki bungee,
skoki ze spadochronem, sporty lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo,
lotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie samolotéw
lub $migtowcdw, jazda na rowerach, motorach i quadach po specjalnie
wyznaczonych trasach badz na terenie naturalnym z przeszkodami (muldy,
koleiny, skocznie), motocross, kolarstwo gérskie, jazda konna, sztuki
walki, sporty obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu
w wyscigach lub rajdach pojazdéw ladowych, wodnych lub powietrznych;
31) sporty motorowodne — amatorskie uprawianie sportéw wodnych
z wykorzystaniem pojazdéw motorowych (jazda na skuterach wodnych,
jazda na nartach wodnych);

32) sporty zimowe — sporty uprawiane amatorsko w warunkach zi-
mowych (narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo, tyzwiarstwo);

33) szkoda — szkoda na osobie lub szkoda w mieniu powstata w okresie
odpowiedzialnosci Towarzystwa bezposrednio wskutek zdarzen objetych
umowa ubezpieczenia;

34) szkoda na osobie — majatkowy lub niemajatkowy uszczerbek
bedacy nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
35) szkoda w mieniu — majatkowy uszczerbek bedacy nastepstwem
zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia;

36) sptyw wod po zboczach - zalanie terenu w nastepstwie dziatania
wod sptywajacych po stokach lub zboczach goér;

37) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, fizyczne uszkodzenie
ciata bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktére powoduje
uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy, orzeczone przez
lekarza na podstawie Tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu obowiazujacej w Towarzystwie;

38) trzesienie ziemi — naturalne i gwaltowne roztadowanie naprezen
nagromadzonych w skorupie ziemskiej w wyniku przejsciowego zabloko-
wania ruchu warstw skalnych poruszajacych sie wzdtuz linii uskoku, przy
ktérych uwalniajaca sie energia rozchodzi sie w postaci fal sejsmicznych,
z ktérych czes¢ dociera na powierzchnie ziemi w postaci niszczacych
fal powierzchniowych;

39) turystyka kwalifikowana — wypoczynek pofaczony z rekreacja
i amatorskim uprawianiem sportu w celu doskonalenia sprawnosci fizycz-
nej oraz wszechstronnym poznaniem atrakcji turystycznych, uprawiany
na oznakowanych szlakach, lub trasach zjazdowych, wymagajacy umiejet-
nosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, uprawiany indywidualnie
lub zespotowo w grupach nieformalnych lub zorganizowanych, niekiedy
potaczony z elementami szkolenia i wspétzawodnictwa w tym zajecia
teambuldingowe;

40) Ubezpieczony — osoba fizyczna w wieku do 60 lat, posiadajaca
obywatelstwo polskie, na rzecz ktérej zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia;

41) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z To-
warzystwem umowe ubezpieczenia na wiasny lub cudzy rachunek, zo-
bowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

42) uderzenie pioruna — bezposrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez ubezpieczone mienie;

43) umowa ubezpieczenia grupowego — umowa ubezpieczenia za-
warta na rachunek co najmniej 2 oséb nalezacych do okreslonej zbioro-
wosci (zakfad pracy, instytucja, klub, stowarzyszenie sportowe lub inna
jednostka organizacyjna, uczestnicy wycieczki, obozu, wczaséw, kolonii
lub innych form wypoczynku, cztonkowie rodziny);

44) umowa ubezpieczenia indywidualnego — umowa ubezpieczenia
zawarta na rachunek | osoby;

45) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe
ladowanie obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewo-
zonego tadunku, z wytaczeniem zrzutu paliwa;

46) Uprawniony — osoba uprawniona do odbioru $wiadczenia w razie
$mierci Ubezpieczonego;

47) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, pa-
piery wartosciowe, z wytaczeniem kart ptatniczych;

48) wartos¢ odtworzeniowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom za-
kupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, typu i marki przy uwzglednieniu $rednich cen ryn-
kowych obowiazujacych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

49) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona
o stopien zuzycia technicznego;

50) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotanym ich
wiasciwoscia rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do naczyn ci$nienio-
wych i zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest aby
$ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach,
ze wskutek uj$cia gazoéw, pyléw, pary lub cieczy nastapito nagte wy-
réwnanie cisnien; pojecie ,,wybuch” obejmuje réwniez implozje pole-
gajaca na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym;

51) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych
w ramach sekgcji lub klubéw sportowych, polegajace na uczestniczeniu
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w treningach, obozach kondycyjnych lub szkoleniowych, zawodach,
a takze uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych;

52) wypadek - zajscie w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, ktére powoduje powstanie
szkody na osobie lub szkody w mieniu;

53) zapadanie sie ziemi — obnizenie poziomu terenu z powodu za-
walenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie;

54) zdarzenie losowe - zdarzenie takie jak deszcz nawalny, grad,
huragan, lawina, osunigcie sie¢ ziemi, pozar, powddz, trzesienie ziemi,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, wybuch, zapadanie sie
ziemi, sptyw wéd po zboczach, wybuch wulkanu;

55) zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub Uprawnionego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére miato
miejsce w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa, objete ochrong
ubezpieczeniowa.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym, wybranym
przez Ubezpieczajacego, wariancie ubezpieczenia:

1) PODSTAWOWYM;

2) STANDARDOWYM;

3) LUKSUSOWYM.

2. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM sa:

1) koszty leczenia;

2) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance.

3. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie STANDARDOWYM sa:
1) koszty leczenia;

2) koszty transportu i repatriacji;

3) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance.

4. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie LUKSUSOWYM sa:

1) koszty leczenia;

2) koszty transportu i repatriacji;

3) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance;

4) koszty ratownictwa i poszukiwania.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem optacenia sktadki
dodatkowej zakres ubezpieczenia w kazdym wariancie ubezpieczenia
moze zosta¢ rozszerzony o ubezpieczenie:

1) nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

2) odpowiedzialnosci cywilnej;

3) bagazu podréznego.

6. Na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem optacenia sktadki
dodatkowej zakres ubezpieczenia w kazdym wariancie ubezpieczenia
moze zosta¢ rozszerzony o szkody bedace nastgpstwem:

1) podejmowania lub wykonywania pracy fizycznej;

2) uprawiania sportéw zimowych lub motorowodnych.

7. W kazdym z wariantéw ubezpieczenia Towarzystwo udziela ochro-
ny ubezpieczeniowej Ubezpieczonym podczas podrézy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium Europy i panstw basenu Morza
Srédziemnego.

8. Na wniosek Ubezpieczajacego i pod warunkiem opfacenia sktad-
ki dodatkowej zakres terytorialny ubezpieczenia w kazdym wariancie
ubezpieczenia, moze zosta¢ rozszerzony o terytorium catego $wiata
z wytaczeniem terytorium Australii, Japonii, Kanady, Meksyku, Nowej
Zelandii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Wysp Karaibskich.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 6.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy
lub osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym wyrzadzita szkode umyslnie. Jezeli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego Towarzystwo jest wolne od od-

powiedzialnosci, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady
okreslone w & 6 ust. | niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

3. Towarzystwo nie zwraca kosztéw samodzielnie poniesionych przez
Ubezpieczonego nawet, jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia,
a ich wysokos$¢ miesci sie¢ w granicach sumy ubezpieczenia, w przy-
padku gdy koniecznos¢ poniesienia tych kosztéw nie zostata uprzednio
uzgodniona z przedstawicielem Towarzystwa, chyba ze kontakt z przed-
stawicielem Towarzystwa byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate:

1) w zwiazku z napadem epileptycznym, konwulsja, choroba uktadu
nerwowego, choroba psychiczna, zaburzeniami psychicznymi lub w wy-
niku depresji Ubezpieczonego;

2) wskutek wad wrodzonych Ubezpieczonego i schorzen bedacych
ich nastepstwem;

3) wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczo-
nego samobdjstwa lub samookaleczenia;

4) wskutek dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w sta-
nie po spozyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu
W trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi), po zazyciu narkotykoéw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych (w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii);
5) w wyniku dziatan Ubezpieczonego niezgodnych z prawem kraju,
w ktérym dziatania te zostaly podjete lub nastapit skutek tych dziatan;
niniejsze wytaczenie nie ma zastosowania do ustugi assistance, o ktérej
mowa w § 45 ust. 4 pkt 8) niniejszych OWU;

6) podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, bez wymaga-
nych przez dany kraj uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

7) podczas jazd prébnych, wyscigoéw, rajdéw, jazd konkursowych i zwia-
zanych z nimi treningéw, w ktérych uczestniczyt Ubezpieczony;

8) podczas usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczo-
nego przestepstwa;

9) w zwiazku z uzyciem broni przez Ubezpieczonego;

10) wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich dziatarn obcego
panstwa, dziatania o charakterze wojennym niezaleznie od tego czy
wojna zostata wypowiedziana czy nie, wojny domowej, rebelii, rewoluciji,
powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek we-
whnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajacych w imieniu lub
W powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia z nakazu wifasciwych organéw administracyjnych lub
sadowych danego paristwa;

11) w zwiazku z aktami terroru rozumianymi jako dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz jakiejkolwiek organizacji lub rzadu
w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub
innych wiaczajac zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spotfeczenstwa;

12) podczas petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby mundurowej;
13) wskutek nastepstw dziatania energii jadrowej lub skazenia radio-
aktywnego, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz promieniowania jonizujacego lub radio-
aktywnego;

14) wskutek emisji lub wycieku substancji i przedostania sie jej do
powietrza, wody lub gruntu;

15) wskutek organizowania przedsiewzieé¢ majacych na celu ratowanie
Zycia innej osoby w miejscach charakteryzujacych sie ekstremalnymi wa-
runkami klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w miejscach odosobnio-
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nych (w gérach, na obszarach zalesionych, na obszarach niezaludnionych);
16) podczas wypraw survivalowych, wypraw do miejsc charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi
oraz wypraw do odlegtych i trudno dostepnych dla cztowieka miejsc,
charakteryzujacych sie cigzkimi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi takimi jak niska temperatura, mata zawarto$¢ tlenu w powietrzu,
pokonywanie duzych wysokosci, zorganizowanych w celach sportowych,
poznawczych badz naukowych;

17) podczas podrézy Ubezpieczonego mimo istnienia przeciwwskazan
lekarskich do odbycia takiej podrézy ze wzgledéw zdrowotnych;

18) wskutek zatrucia substancjami w stanie statym, ciektym lub gazowym;
19) u osob, ktore ukonczyty 60 rok zycia;

20) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

21) wskutek choréb, ktérych pierwsze objawy, rozpoznanie na pod-
stawie badan lub diagnoza lekarska mialy miejsce przed rozpoczeciem
odpowiedzialnosci Towarzystwa;

22) wskutek choréb przewlektych;

23) wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

24) wskutek wyczynowego uprawiania sportow;

25) wskutek dziatania Uprawnionego lub oséb bliskich Ubezpieczonemu;
26) wskutek podejmowania lub wykonywania pracy o wysokim stopniu
ryzyka;

27) wskutek uprawiania turystyki kwalifikowanej.

5. Towarzystwo nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) podejmowania lub wykonywania pracy fizycznej;

2) uprawiania sportéw zimowych lub motorowodnych;

z zastrzezeniem § 5 ust. 6 niniejszych OWU.

SUMA UBEZPIECZENIA i SUMA GWARANCY]NA

§7.

I. Suma ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
suma gwarancyjna, stanowi goérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
w stosunku do kazdego Ubezpieczonego wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia na jedno i na wszystkie zdarzenia, ktére mialy miejsce
w okresie ubezpieczenia i ktore byty objete ochrong ubezpieczeniowa.
2. W przypadku umowy ubezpieczenia grupowego suma ubezpiecze-
nia (suma gwarancyjna) wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest
jednakowa dla kazdego z Ubezpieczonych wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna) ulega kazdorazowo pomniej-
szeniu o kwote wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 8.

I. Towarzystwo ustala wysokos$¢ skiadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Przy ustalaniu wysokosci skfadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:

1) okres ubezpieczenia;

2) wariant ubezpieczenia;

3) zakres ubezpieczenia;

4) zakres terytorialny ubezpieczenia;

5) liczbe Ubezpieczonych;

6) liczbe rat, w ktorych zostanie optacona sktadka ubezpieczeniowa;

7) liczbe szkod w okresie ostatnich 36 miesiecy poprzedzajacych za-
warcie umowy ubezpieczenia.

3. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia wyzna-
czono inny termin opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

4. Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej moze zosta¢ roztozona na raty. Terminy pfatnosci rat oraz ich
wysokos$¢ zostang okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej rata dokonywana jest

w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego to za dzien
zapfaty skfadki ubezpieczeniowej lub jej raty uwaza sie¢ dzien uznania
rachunku Towarzystwa kwota sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty
okreslonag w dokumencie ubezpieczenia.

6. Za zaptate skiadki ubezpieczeniowej lub jej raty nie uwaza sie za-
ptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w dokumencie ubezpieczenia.
7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki ubezpieczeniowej
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o ubez-
pieczenie.

2. Whiosek, o ubezpieczenie powinien zawiera¢ co najmniej nastepu-
jace dane:

1) imie, nazwisko, PESEL, adres zameldowania lub nazwe, NIP, REGON,
adres siedziby Ubezpieczajacego;

2) imie, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania Ubezpieczonego;

3) okres ubezpieczenia;

4) wariant ubezpieczenia;

5) zakres ubezpieczenia;

6) zakres terytorialny ubezpieczenia;

7) liczbe szkéd w okresie ostatnich 36 miesiecy poprzedzajacych za-
warcie umowy ubezpieczenia.

3. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas podrézy Ubezpieczonego.
4. Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji niezbednych
do oceny ryzyka.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jako:

1) umowa ubezpieczenia indywidualnego;

2) umowa ubezpieczenia grupowego.

6. W umowie ubezpieczenia grupowego okres ubezpieczenia, wariant
ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia i zakres terytorialny ubezpieczenia
jest taki sam dla wszystkich Ubezpieczonych wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wydaniem
Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia.

8. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowi dokument ubezpie-
czenia, wniosek o ubezpieczenie, niniejsze OWU.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§ 10.

I. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubez-
pieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy, pod
warunkiem, ze sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata zostata
zaptacona w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, z za-
strzezeniem § 10 ust. 2 i ust. 3 niniejszych OWU.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktad-
ki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z kon-
cem okresu, za ktory przypadata niezapfacona sktadka ubezpieczeniowa.
3. W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptace-
nie w terminie kolejnej raty skfadki, moze powodowa¢ ustanie od-
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powiedzialnosci Towarzystwa tylko wtedy, gdy Towarzystwo wezwie
Ubezpieczajacego na pismie do zapfaty raty sktadki z zagrozeniem, ze
brak zaptfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby prze-
bywajacej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, odpowiedzialnos¢
Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz po uptywie 7 dni liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz pod warunkiem opfacenia skfadki ubezpieczeniowej w terminie
i w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

5. Przediuzenie okresu ubezpieczenia moze nastapi¢ jedynie poprzez
zawarcie nowej umowy ubezpieczenia, przy czym zawarcie nowej umo-
wy ubezpieczenia musi nastapi¢ przed uptywem okresu ubezpieczenia
wskazanym w poprzedniej umowie ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z uptywem okresu ubez-
pieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczenia wygast przed tym terminem wskutek wczesniejszego za-
koriczenia podrézy lub zdarzen przewidzianych w umowie ubezpieczenia,
niniejszych OWU lub przepisach powszechnie obowiazujacego prawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 1.

I. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajace-
go z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI INFORMACY]NE UBEZPIECZAJACEGO

§ 12.

I. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa,
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato we
whniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Towarzystwo umowy ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na po-
szczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigza-
ny jest zgtasza¢ Towarzystwu wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych
mowa w § 12 ust. | niniejszych OWU. Ubezpieczajacy obowiazany jest
zawiadomi¢ Towarzystwo o tych zmianach na pismie, niezwfocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdére z naruszeniem postanowien § 12 ust. | i ust. 2 niniejszych OWU
nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia posta-
nowien § 12 ust. | i ust. 2 niniejszych OWU doszto z winy umysinej
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE POWSTANIA SZKODY
§ 13.

I. W razie zaj$cia wypadku z ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztow
transportu i repatriacji, kosztéw ratownictwa i poszukiwania lub assistance
w celu uzyskania pomocy Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwtocznie
powiadomi¢ Towarzystwo o wypadku pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia.

2. W razie zajscia wypadku z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkdw, odpowiedzialnosci cywilnej lub bagazu podréznego Ubez-
pieczajacy ma obowiazek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu
3 dni od daty zajscia wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, po-
wiadomi¢ Towarzystwo o wypadku pod numerem telefonu wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia.

3. Obowiazek, o ktéorym mowa w § 13 ust. | i ust. 2 niniejszych OWU,
w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek ciazy
takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wie on o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

4. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
ku okreslonego w & 13 ust. | lub ust. 2 niniejszych OWU Towarzystwo
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

5. Jezeli Ubezpieczajacy z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogt
dopetni¢ obowiazku okreslonego w & 13 ust. | lub ust. 2 niniejszych
OWU, ma on obowiazek powiadomi¢ Towarzystwo o wypadku nie-
zwtlocznie, jednak nie pézniej niz w ciagu 3 dni od daty zakorncze-
nia podrézy. Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek ciazy
takze na Ubezpieczonym, chyba ze nie wie on o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek. Postanowienie zawarte w § 13 ust. 3
niniejszych OWU stosuje sie¢ odpowiednio.

6. Skutki braku zawiadomienia Towarzystwa o wypadku nie nastepu-
ja, jezeli Towarzystwo w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

§ 14.

I. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ do-
stepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w & 14 ust. | niniejszych OWU,
Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego tytutu.

3. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy § 14 ust. | i ust.
2 niniejszych OWU stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§ I5.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) podja¢ aktywna wspétprace z Towarzystwem w celu wyjasnienia
okolicznosci powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru;

2) stosowac sie do zalecen Towarzystwa udzielajac mu informaciji i nie-
zbednych petnomocnictw w celu wyjasnienia okolicznosci powstania
szkody oraz ustalenia jej rozmiaru;

3) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy § |5 ust. | niniej-
szych OWU stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§ l6.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest dostarczy¢ Towarzystwu:

1) informacje niezbedne do udzielenia pomocy:

a) imie, nazwisko, PESEL i adres zamieszkania Ubezpieczonego;

b) numer umowy ubezpieczenia;

c) opis wypadku i rodzaj koniecznej pomocy;

d) dane dotyczace miejsca pobytu Ubezpieczonego;

2) dokumenty potwierdzajace zajscie wypadku;

3) dokumenty uzasadniajace rozpatrzenie wniosku o wypfate odszko-
dowania lub $wiadczenia:
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a) diagnozy lekarskie i dokumenty stwierdzajace przyczyne i zakres
udzielonej pomocy medycznej w przypadku szkody na osobie;

b) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia w przypadku szkody na osobie;
c) wyliczenie rozmiaru szkody sporzadzone na wiasny koszt w przy-
padku szkody w ubezpieczonym bagazu podréznym;

d) oryginaly dowodéw zakupu bagazu podréznego przez Ubezpieczonego.
2. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy § 16 ust. | niniej-
szych OWU stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

3. W razie smierci Ubezpieczonego Uprawniony obowiazany jest do-
starczy¢ Towarzystwu dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
zgloszonego roszczenia, w tym przedstawi¢ do wgladu odpis aktu zgo-
nu oraz dokumenty potwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo
Uprawnionego z Ubezpieczonym.

4. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania od Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub od Uprawnionego dodatkowych informacji
lub dokumentéw niezbednych do wyjasnienia okolicznosci powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru.

§ 17.

I. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w & 13 — 16 niniejszych
OWU w razie powstania szkody z ubezpieczenia kosztéw leczenia lub
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony obowiazany jest:
1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych sie leczyt przed wypadkiem, z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
Towarzystwu dokumentacji zwigzanej z leczeniem;

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, Zakiad
Ubezpieczen Spotecznych lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecz-
nego z obowiazku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udo-
stepnienie Towarzystwu dokumentacji medyczne;j.

2. W razie powstania szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw Ubezpieczony dodatkowo obowigzany jest:

I) poddac sie leczeniu i stosowa¢ sie do zalecen lekarza majacych na
celu zfagodzenie skutkow wypadku;

2) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Towarzystwo
lub ewentualnej obserwacji klinicznej.

§ 18.

I. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w & 13 — 16 niniejszych
OWU w razie powstania szkody z ubezpieczenia bagazu podréznego
Ubezpieczony obowiazany jest:

I) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od daty po-
wstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiadomié miejscowa
jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra powstata w wyniku kradziezy
z wiamaniem lub zaginiecia ubezpieczonego bagazu podréznego, ktory
mogt powstaé w wyniku przestepstwa i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw;

2) niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od daty
powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci, powiadomi¢
przewoznika o kazdej szkodzie, ktéra powstata w ubezpieczonym
bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub podczas podrézy
$rodkami komunikacji publicznej, jezeli bagaz podrézny znajdowat sie
pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego i uzyskaé pisemne potwier-
dzenie tego faktu;

3) niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od daty
powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci powiadomi¢ ad-
ministracje budynku o kazdej szkodzie, ktéra powstata w bagazu po-
dréznym w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu;

4) zabezpieczy¢ dowody zajicia zdarzenia oraz zabezpieczy¢ zniszczony
lub uszkodzony bagaz podrézny w celu umozliwienia dokonania ogledzin
przez Towarzystwo.

§ 19.

I. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 13—16 niniejszych
OWU w razie powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej, Ubezpieczony ma obowiazek zaniechania dziatan
zmierzajacych do zaspokojenia roszczen, uznania roszczen badz za-
warcia ugody z poszkodowanym do czasu uzyskania pisemnej zgody
Towarzystwa.

2. Dziafania podjete przez Ubezpieczonego zmierzajace do zaspokoje-
nia roszczen, uznania roszczen lub zawarcia ugody z poszkodowanym
bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody Towarzystwa sa bezskuteczne
wobec Towarzystwa.

3. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie
karne albo jezeli osoba poszkodowana wystapita z roszczeniem o od-
szkodowanie na droge sagdowa Ubezpieczony obowiazany jest niezwtocz-
nie zawiadomié¢ o tym fakcie Towarzystwo i na zadanie Towarzystwa
udzieli¢ mu stosownych petnomocnictw, ktére umozliwia Towarzystwu
zapewnienie Ubezpieczonemu reprezentacji przed sadem oraz prowa-
dzenie sprawy.

4. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Towarzystwu orzeczenia
sadu, wszelkie wezwania, pisma procesowe i inne dokumenty sagdowe
w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
$rodka odwotawczego.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

LUB SWIADCZENIA

§ 20.

I. Ubezpieczony lub Uprawniony obowiazany jest do udokumentowania
zasadnosci zgloszonego roszczenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku Towarzystwo wszczyna
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z po-
wstaniem szkody, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci od-
szkodowania lub $wiadczenia.

3. W terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku To-
warzystwo informuje na pismie Ubezpieczonego lub Uprawnionego jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa,
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

§ 21.

I. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarza
wskazanego przez Towarzystwo.

2. Ustalenie zwiazku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypad-
kiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $mierciag Ubezpieczonego
oraz ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na
podstawie zgfoszenia nieszczesliwego wypadku, dokumentacji medycznej
sporzadzonej przez lekarza, ktory udzielit Ubezpieczonemu pierwszej
pomocy oraz dokumentacji z leczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ ustalony na
podstawie badan przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez
Towarzystwo.

4. Stopien trwaltego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony
niezwtocznie po zakorczeniu leczenia z uwzglednieniem zabiegéw re-
habilitacyjnych zalecanych przez lekarzy nie poézniej jednak niz w ciagu
2 lat od daty powstania nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu badz narzadu lub uszko-
dzenia ukfadu, ktérego funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byty
juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roéznice
miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po nieszczesliwym

7114



)/

wypadku a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed
nieszczesliwym wypadkiem.

6. Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytufu trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie uwzglednia si¢ rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez Ubezpieczonego.

7. Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty
dodatkowych badan lekarskich zleconych przez Towarzystwo celem
uzasadnienia roszczen.

§ 22

I. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Towarzy-
stwo w granicach udzielanej ochrony dokonuje oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie od-
szkodowania lub $wiadczenia albo prowadzeniu obrony Ubezpieczonego
przed nieuzasadnionym roszczeniem.

2. Towarzystwo wyptaca poszkodowanemu odszkodowanie lub $wiad-
czenie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego z za-
strzezeniem § 22 ust. 3 niniejszych OWU.

3. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo
pokrywa takze niezbedne, faktycznie poniesione, uzasadnione okolicz-
nosciami danego wypadku i udokumentowane koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgoda lub na po-
lecenie Towarzystwa w celu ustalenia rozmiaru szkody i okolicznosci
powstania szkody;

2) obrony sadowej Ubezpieczonego w sporze sgdowym prowadzonym
za zgoda lub na polecenie Towarzystwa;

3) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli zastosowane $rodki byty celowe,
chociazby okazaty sie¢ bezskuteczne.

4. Koszty, o ktorych mowa w § 22 ust. 3 niniejszych OWU, pokrywane
s3 W granicach sumy gwarancyjnej.

§ 23.

I. W przypadku ubezpieczenia bagazu podréznego wysokos¢ odszko-
dowania ustalana jest na podstawie cen detalicznych przedmiotéw tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku z dnia powstania szkody po-
mniejszonych o stopien zuzycia technicznego do dnia powstania szkody
albo wedtug wysokosci kosztow naprawy, z zastrzezeniem § 23 ust. 3
i ust. 4 niniejszych OWU.

2. Wysokos¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéow
ustalana jest wedtug $rednich cen obowiazujacych w zaktadach ustu-
gowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub na podstawie
przedtozonych oryginatéw rachunkéw pod warunkiem ich przediozenia
Towarzystwu w terminie 3 miesiecy od daty powstania szkody.

3. Wysokos¢ odszkodowania nie moze przekroczyé wartosci rzeczy-
wistej przedmiotu ubezpieczenia z dnia powstania szkody.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest w granicach sumy ubezpie-
czenia z zastrzezeniem § 23 ust. 5 i ust. 6 niniejszych OWU.

5. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej i pamiatkowej, nu-
mizmatycznej oraz osobistych upodoban Ubezpieczonego;

2) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie;

3) kosztéw wynikajacych z braku odpowiednich czesci zamiennych lub
materiatéw niezbednych do przywrécenia stanu istniejacego dzien przed
powstaniem szkody.

6. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty ma on obowiazek niezwiocznie, jednak nie poézniej niz
w ciagu 7 dni zawiadomic¢ o tym fakcie Towarzystwo a nastepnie zgod-
nie z wolg Towarzystwa albo zwréci¢ niezwtocznie kwote otrzymang
tytutem odszkodowania, albo zrzec sie praw do tych przedmiotow
na rzecz Towarzystwa i niezwtocznie przekazaé te przedmioty To-
warzystwu.

§ 24.

I. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentow
przedtozonych przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego w toku po-
stepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

2. Od naliczonego odszkodowania Towarzystwo potraca franszyze re-
dukeyjna wskazang w dokumencie ubezpieczenia.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§ 25.

I. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonemu a w przypadku gdy Ubezpieczonym jest osoba
matoletnia $wiadczenie wyptacane jest osobie, ktérej przystuguje wtadza
rodzicielska, wzglednie opiekunowi prawnemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu a zgon ten nie byt nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku, nalezne przed $miercia $wiadczenie wyptacane
jest Uprawnionemu.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest Upraw-
nionemu imiennie wskazanemu przez Ubezpieczajacego we wniosku
ubezpieczeniowym.

4. W kazdym czasie obowiazywania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
moze zwroci¢ sie do Towarzystwa na pismie z wnioskiem o zmiane
osoby wskazanej jako Uprawniony.

5. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego Uprawniony nie byt imiennie
wskazany w umowie ubezpieczenia to $wiadczenie przystuguje cztonkom
rodziny zmartego Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1) maizonkowi — w catosci;

2) dzieciom- w rownych czesciach;

3) rodzicom — w réwnych czesciach;

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego — w réwnych cze-
$ciach.

6. Swiadczenie nie przystuguje Uprawnionemu, ktéry umysinie przyczynit
sie do $mierci Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§ 26.

I. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podsta-
wie uznania roszczenia dokonanego w oparciu o wyniki postepowania
majacego na celu ocene stanu faktycznego zwiazanego z powstaniem
szkody, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, badz na podstawie zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2. Towarzystwo wypfaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w & 26 ust. 2 niniejszych OWU wy-
jasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci To-
warzystwa albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone
w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Towarzystwo wypfaca w terminie
okreslonym w & 26 ust. 2 niniejszych OWU.

4. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez Towarzystwo nie
moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

§ 27.

Wszelkie poniesione koszty, ktére objete s3 obowiazkiem odszkodo-
wawczym Towarzystwa, zwracane s3 osobie, ktora je faktycznie poniosta
albo w przypadku ich nieuiszczenia — bezposrednio wystawcy rachunku
lub faktury.
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§ 28.

I. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu a nastepnie zmart w ciagu 2 lat od daty zaj$cia nieszcze-
$liwego wypadku wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, to
$wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wypfaca
Uprawnionemu tylko wtedy, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia juz
wyptaconego Ubezpieczonemu, przy czym w takiej sytuacji kwota
$wiadczenia wyptacana Uprawnionemu ulega pomniejszeniu o kwote
$wiadczenia juz wypfaconego Ubezpieczonemu.

2. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie
pobrat naleznego $wiadczenia, wéwczas Uprawnionemu wyptacane jest
tylko $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

3. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu a $mier¢ nie pozostaje w zwiazku przyczynowym z nie-
szczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed $miercia Ubezpieczo-
nego $wiadczenie za trwaly uszczerbek na zdrowiu wyptacane jest
Uprawnionemu.

4. W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed
$miercig Ubezpieczonego, to przypuszczalny stopien trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu ustala sie w oparciu o ocene dokonana przez lekarza
wskazanego przez Towarzystwo na podstawie zebranej dokumentaciji.

§ 29.

I. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej w walucie polskiej za wyjatkiem kosztéw zwra-
canych bezposrednio wystawcy rachunku lub faktury, ktérego siedziba
lub miejsce zamieszkania znajduje sie poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz $wiadczen objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia
natychmiastowej pomocy assistance.

2. Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachun-
kéw wystawionych w walucie obcej a odszkodowanie lub $wiadczenie
ma zostaé¢ wyptacone w walucie polskiej, to wowczas Towarzystwo
przelicza walute obca na walute polska wedtug sredniego kursu NBP
obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania lub $wiadczenia.

§ 30.

Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w cig-
gu 7 dni od daty otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia od osoby
trzeciej lub instytucji zobowiazanej do naprawienia szkody lub wyptaty
$wiadczenia poinformowa¢ o tym fakcie Towarzystwo na pismie. W ta-
kim przypadku Towarzystwo pomniejszy wysokos¢ odszkodowania lub
$wiadczenia o kwote otrzymang od osoby trzeciej lub instytucji. Jezeli
odszkodowanie lub $wiadczenie zostato przez Towarzystwo juz wypfa-
cone Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie zwréci¢ Towarzystwu
kwote otrzymana od osoby trzeciej lub instytuciji.

§ 31.

I. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
w catosci lub w czesci Towarzystwo poinformuje o tym fakcie Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego na pismie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, podajac okolicznosci faktyczne
i podstawe prawna odmowy wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
w catosci lub w czesci oraz pouczy o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;j.

2. Jezeli Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie z ustaleniami
Towarzystwa co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wy-
sokosci odszkodowania lub $wiadczenia moze on w ciagu 30 dni od

daty otrzymania stanowiska Towarzystwa zgtosi¢ na pismie wniosek
o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Towarzystwa.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 32.

I. Z dniem zaptaty odszkodowania lub $wiadczenia przez Towarzystwo
roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci
zaptaconego odszkodowania lub $wiadczenia. Jezeli Towarzystwo pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczenia przed roszczeniem Towarzystwa.
2. Nie przechodzi na Towarzystwo roszczenie Ubezpieczajacego prze-
ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym go-
spodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Zasady wynikajace z ustepdw poprzedzajacych stosuje sie¢ odpo-
wiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

4. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowiaza-
ny jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa sku-
tecznie zrzekt si¢ roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy
szkody w catosci lub czesci, Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty od-
szkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci. Jezeli
odszkodowanie lub $wiadczenie zostato juz wypfacone, to w sytuacji
opisanej w zdaniu poprzedzajacym podlega ono zwrotowi odpowiednio
w catosci lub w czesci.

6. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiazani s3 do udzielenia Towa-
rzystwu informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia pro-
wadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

Il UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 33.

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne, uzasadnione okolicznoscia-
mi danego wypadku i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego
poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku z na-
glym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego
powstatym podczas jego podrozy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty:

1) pobytu w szpitalu;

2) badan oraz zabiegéw operacyjnych i ambulatoryjnych;

3) dojazdu lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

4) zakupu niezbednych srodkéw opatrunkowych oraz lekarstw prze-
pisanych przez lekarza;

5) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw zapalnych
lub bélowych albo w przypadku, gdy byto ono niezbedne wskutek zajscia
nieszczesliwego wypadku (leczenie obejmuje dorazne wypetnienie zeba
z wylaczeniem pozniejszego wypetnienia statego, wypetnienia kanatow
lub odbudowy korony);

6) porodu, ktéry nastapit przed 32 tygodniem ciazy (odszkodowanie jest
wyptacane facznie na matke i dziecko do wysokosci sumy ubezpieczenia).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 34.

I. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia zwia-
zane z:

) zabiegiem stomatologicznym o charakterze profilaktycznym, lecze-
niem deformacji zebdw, nieprawidtowosci ich wzrostu, korzenia zeba,
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paradontozy, odbudowa korony zeba, usunigciem kamienia nazebnego
oraz zakupem badz naprawga protez dentystycznych;

2) leczeniem Ubezpieczonego, jezeli odméwit on powrotu do Rze-
czypospolitej Polskiej wbrew decyzji lekarza wspétpracujacego z To-
warzystwem;

3) zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostal on wykonany w celu ra-
towania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

4) porodem, ktéry nastapit od 32 tygodnia ciazy wiacznie;

5) odzywianiem Ubezpieczonego, zakupem $rodkéw wzmacniajacych
i srodkow, z ktérych Ubezpieczony korzysta zwyczajowo oraz szcze-
pieniami, badaniem kontrolnym, leczeniem profilaktycznym, fizjotera-
pia, helioterapia, masazem, kapiela, inhalacjg, naswietlaniem, gimnastyka
lecznicza;

6) pobytem w sanatorium lub w uzdrowisku;

7) zakupem srodkéw antykoncepcyjnych;

8) choroba weneryczna, HIV lub AIDS;

9) operacja plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym;

10) epidemia lub skazeniem $rodowiska;

11) leczeniem we wtasnym zakresie lub leczeniem prowadzonym przez
lekarza bedacego osobg bliska Ubezpieczonemu, chyba ze zostato to
zaakceptowane przez Towarzystwo;

12) naprawa lub zakupem protez, aparatéw stuchowych oraz srodkéw
ochronnych lub pomocniczych;

13) zaniedbaniem rezimu sanitarnego, ktéry obowiazuje w kraju pobytu
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

14) leczeniem bezptodnosci lub sztucznym zaptodnieniem;

15) medycyna niekonwencjonalna;

16) pierwotna rekonstrukcja aparatu wiezadtowego kolana.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty leczenia przekracza-
jace zakres niezbedny do przywrdcenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia,
ktéry umozliwi mu powrdét do Rzeczypospolitej Polskiej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 35.

I. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - 25 000 PLN;
2) w wariancie STANDARDOWYM - 50 000 PLN;
3) w wariancie LUKSUSOWYM — 100 000 PLN.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 36.

I. Towarzystwo pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia koszty leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw
zapalnych lub boélowych albo gdy byly one niezbedne wskutek zajscia
nieszczesliwego wypadku do wysokosci:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - 200 PLN;

2) w wariancie STANDARDOWYM - 500 PLN;

3) w wariancie LUKSUSOWYM — | 000 PLN.

2. Kwoty, o ktérych mowa w & 36 ust. | niniejszych OWU ulegaja
kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania lub
$wiadczenia.

Ill UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU | REPATRIAC]I

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 37.

I. Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne, uzasadnione okolicznoscia-
mi danego wypadku i udokumentowane koszty transportu i repatriacji
Ubezpieczonego poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w zwiazku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty poniesione na:

I) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéwki
stuzby zdrowia;

2) transport Ubezpieczonego do innej placowki stuzby zdrowia znajdu-
jacej sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie;

3) transport Ubezpieczonego do placowki stuzby zdrowia lub miej-
sca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej o ile wymaga
tego stan zdrowia, tj. istnieje konieczno$¢ kontynuowania leczenia
szpitalnego bezposrednio po powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej
lub istnieja medyczne przeciwwskazania do powrotu wczesniej za-
planowanym s$rodkiem transportu; transport musi sie odby¢ zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza
wspotpracujacego z Towarzystwem po uprzedniej konsultacji z leka-
rzem prowadzacym leczenie;

3. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, a $mier¢ nastapita w wyniku nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Towarzystwo ponosi
rowniez koszty:

I) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) pogrzebu lub kremacji Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 38.

Towarzystwo pokrywa koszty, o ktérych mowa w & 37 niniejszych
OWU, w granicach i do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia wtasciwej dla wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu
ubezpieczenia.

IV UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA
I POSZUKIWANIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 39.

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne, uzasadnione okoliczno-
$ciami danego wypadku i udokumentowane koszty poniesione na akcje
ratowniczg i poszukiwawcza prowadzong poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania
zdrowia lub zycia Ubezpieczonego, ktéry ulegt podczas podrézy nagtemu
zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Zwrot kosztédw ratownictwa i poszukiwania nastepuje pod warunkiem,
Ze nie s3 one objete ubezpieczeniem kosztéw leczenia lub ubezpiecze-
niem kosztéw transportu i repatriacji.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 40.
Suma ubezpieczenia w wariancie LUKSUSOWYM wynosi 15 000 PLN.

V UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 41.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego podczas jego podrozy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 42.

I. Zakresem ubezpieczenia nie s3 objete:

) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktére powstaty w wyniku:
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a) prowadzonej lub zaniedbanej a zalecanej przez lekarza profilaktyki;
b) leczenia lub wykonanych zabiegéw na ciele Ubezpieczonego;

c) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach, z wy-
taczeniem obrony koniecznej;

d) uzycia przez Ubezpieczonego materialéw pirotechnicznych;

2) choroby w tym choroby przewlekte, choroby tropikalne, zakiécenia
ciazy lub porodu oraz ich nastepstwa;

3) stany zapalne, infekcje, zakazenia, zatrucia oraz ich nastepstwa;

4) uszkodzenia dyskéw miedzykregowych oraz ich nastepstwa;

5) krwawienia z organéw wewnetrznych oraz ich nastepstwa;

6) przepukliny brzuszne, przepukliny pachwinowe oraz ich nastepstwa;
7) zawaly serca, udary moézgu oraz ich nastepstwa;

8) ztamania patologiczne oraz ich nastepstwa.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 43.

I. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - 5 000 PLN
2) w wariancie STANDARDOWYM - 10 000 PLN;
3) w wariancie LUKSUSOWYM - 20 000 PLN.

RODZAJE SWIADCZEN

§ 44.

I. Towarzystwo wyptaca nastepujace rodzaje $wiadczen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% — petng sume ubez-
pieczenia okreslonag w wybranym przez Ubezpieczajacego wariancie
ubezpieczenia;

b) w przypadku uszczerbku cze$ciowego — procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajacy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku — 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w wybranym przez
Ubezpieczajacego wariancie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze $mier¢
Ubezpieczonego nastapita w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty
zajscia nieszczesliwego wypadku.

VI UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 45.

I. Przedmiotem ubezpieczenia s3 niezbedne, uzasadnione okolicznoscia-
mi danego wypadku i udokumentowane koszty zwigzane z udzieleniem
przez przedstawiciela Towarzystwa natychmiastowej pomocy assistance
podczas podrozy Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM obejmuije:
I) catodobowy dyzur centrum alarmowego przedstawiciela Towarzy-
stwa;

2) organizacje i pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego;

3) na zyczenie Ubezpieczonego — poinformowanie o wypadku jego
osob bliskich.

3. Zakres ubezpieczenia w wariancie STANDARDOWYM obejmuje:
I) catodobowy dyzur centrum alarmowego przedstawiciela Towarzy-
stwa;

2) organizacje i pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego;

3) organizacje i pokrycie kosztéw transportu i repatriacji Ubezpieczo-
nego;

4) na zyczenie Ubezpieczonego — poinformowanie o wypadku jego
osob bliskich;

5) pomoc przy odtworzeniu dokumentow Ubezpieczonego (paszport,
dokument ubezpieczenia, bilet na podroéz, dowdéd osobisty, prawo jaz-
dy, dowod rejestracyjny pojazdu, legitymacja szkolna lub studencka)
w przypadku ich zaginiecia, kradziezy lub utraty podczas podrozy Ubez-

pieczonego; w takim przypadku przedstawiciel Towarzystwa organizuje
pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach,
jakie Ubezpieczony musi podja¢ w celu odtworzenia dokumentow;
przedstawiciel Towarzystwa nie pokrywa kosztéw odtworzenia tych
dokumentéw.

4. Zakres ubezpieczenia w wariancie LUKSUSOWYM obejmuje:

1) catodobowy dyzur centrum alarmowego przedstawiciela Towarzy-
stwa;

2) organizacje i pokrycie kosztéw leczenia Ubezpieczonego;

3) organizacje i pokrycie kosztéw transportu i repatriacji Ubezpieczo-
nego;

4) na zyczenie Ubezpieczonego — poinformowanie o wypadku jego
oséb bliskich;

5) pomoc przy odtworzeniu dokumentéw Ubezpieczonego (paszport,
dokument ubezpieczenia, bilet na podréz, dowod osobisty, prawo jazdy,
dowad rejestracyjny pojazdu, legitymacja szkolna lub studencka) w przy-
padku ich zaginiecia, kradziezy lub utraty podczas podrézy; w takim
przypadku przedstawiciel Towarzystwa organizuje pomoc polegajaca na
udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach jakie Ubezpieczony musi
podja¢ w celu odtworzenia dokumentéw; przedstawiciel Towarzystwa
nie pokrywa kosztéw odtworzenia tych dokumentéw;

6) organizacje i pokrycie kosztéw ratownictwa i poszukiwania Ubez-
pieczonego;

7) pomoc ttumacza — w razie nagtego wypadku przedstawiciel Towarzy-
stwa zorganizuje tltumaczenie na zywo przez telefon (telekonferencja);
8) pozyczke na kaucje — jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zostat
zatrzymany lub tymczasowo aresztowany w zwiazku z wypadkiem, za
ktory ponosi odpowiedzialnos¢ i potrzebuje kaucji wymaganej przez
prawodawstwo danego kraju, aby uzyska¢ zwolnienie z aresztu lub
Z miejsca zatrzymania; przedstawiciel Towarzystwa udzieli Ubezpieczo-
nemu pozyczki na kaucje maksymalnie do wysokosci réwnowartosci
kwoty 5 000 PLN przeliczonej wedtug sredniego kursu NBP na dzien
udzielenia pozyczki, pod warunkiem pisemnego poreczenia przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego, na ktéra przedstawiciel Towarzystwa
wyrazit zgode lub pisemnego os$wiadczenia Ubezpieczonego, w kto-
rym Ubezpieczony zobowigzuje si¢ do zwrotu udzielonej mu pozyczki.
Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdéci¢ udzielona mu pozyczke w ciagu
15 dni od daty udzielenia pozyczki przez przedstawiciela Towarzystwa.
Pozyczka na kaucje nie zostanie udzielona, gdy zatrzymanie lub tym-
czasowe aresztowanie Ubezpieczonego ma zwigzek z:

a) umysinym dziataniem Ubezpieczonego;

b) handlem srodkami odurzajacymi, narkotykami lub alkoholem;

c) udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym.
Pozyczka na kaucje nie zostanie udzielona réwniez w przypadku gdy
kaucja wymagana jest do zabezpieczenia naleznosci celnych, administra-
cyjnych, optacenia mandatéw drogowych, grzywien lub kar pienieznych.
5. Wyboru srodka transportu niezbednego do realizacji $wiadczen z ty-
tutu ubezpieczenia kosztéw transportu i repatriacji dokonuje przedsta-
wiciel Towarzystwa.

§ 46.

Koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance przedstawiciel
Towarzystwa pokrywa pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ubezpieczenia
kosztéw transportu i repatriacji lub ubezpieczenia kosztéw ratownictwa
i poszukiwania.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 47.

Przedstawiciel Towarzystwa organizuje $wiadczenia i pokrywa koszty,
o ktérych mowa w & 45 niniejszych OWU w granicach i do wysokosci
sum ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 35,
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§ 36, § 38, § 40, § 45 ust. 4 pkt 8), niniejszych OWU w zaleznosci od
wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu ubezpieczenia.

VIl UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 48.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpie-
czonego za szkody w mieniu i na osobie wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego podczas po-
drozy Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 49.

I. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczonego za szkody:

1) zwiazane z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci go-
spodarczej, a takze za szkody wyrzadzone przez rzeczy dostarczone
lub wytworzone przez Ubezpieczonego, albo prace lub ustugi przez
niego wykonane;

2) objete obowiazkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;
3) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu przez Ubezpieczonego
czynnosci zawodowych;

4) zwiazane z posiadaniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez
Ubezpieczonego pojazdéw mechanicznych, maszyn budowlanych lub
rolniczych, statkéw powietrznych lub wodnych, sprzetu latajacego lub
ptywajacego, z wytaczeniem sprzetu ptywajacego napedzanego sita wiatru
lub sita fizyczng Ubezpieczonego;

5) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczonego umowy przewozu lub spedycji, a takze za szkody po-
wstate w przewozonym tadunku;

6) za ktore Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek roz-
szerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej poza zakres wy-
nikajacy z obowiazujacych przepiséw prawa;

7) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonemu albo osobom za-
trudnionym przez Ubezpieczonego bez wzgledu na podstawe prawna
i forme zatrudnienia;

8) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych niezwiazanych
ze szkoda w mieniu ani ze szkoda na osobie;

9) zwiazane z naruszeniem praw autorskich lub pokrewnych, patentow,
praw do znakéw towarowych, nazw fabrycznych, wzoréw przemy-
stowych, topografii uktadéw scalonych i do oznaczen geograficznych;
10) w wartosciach pienieznych, srebrnych lub ztotych monetach, kartach
pfatniczych, dokumentach, aktach, rekopisach, planach, zbiorach archi-
walnych, filatelistycznych, numizmatycznych, antykach, dzietach sztuki,
bizuterii, wyrobach z kamieni lub metali szlachetnych, w odziezy ze skor
lub futer, w programach komputerowych lub danych komputerowych;
11) powstate wskutek uzycia przez Ubezpieczonego broni;

12) powstate w zwiazku z uczestniczeniem Ubezpieczonego w po-
lowaniu;

13) w nieruchomosciach lub w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpie-
czony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego;

14) powstate w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczonego zobowigzania;

15) powstate w wyniku przeniesienia choréb;

16) wyrzadzone przez zwierzeta znajdujace sie pod opieka Ubezpie-
czonego.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa kar o charakterze pienigznym natozo-
nych na Ubezpieczonego, kar administracyjnych, sadowych, grzywien
i mandatow.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

) roszczen o wykonanie umowy oraz o zwrot kosztéw poniesionych
w zwiazku z wykonaniem umowy;

2) strat moralnych, zado$¢uczynienia lub odszkodowania badz $wiad-
czenia z nadwyzka;

3) utraconych korzysci.

SUMA GWARANCY)NA

§ 50.

I. Suma gwarancyjna wynosi:

1) w wariancie PODSTWOWYM - 25 000 PLN
2) w wariancie STANDARDOWYM - 50 000 PLN;
3) w wariancie LUKSUSOWYM - 100 000 PLN.

VIl UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 51.

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny Ubezpieczonego,
ktory:

) znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego;

2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego;

3) zostal oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

4) zostat umieszczony w zamknigetym na klucz lub karte pomieszczeniu
zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu jego zakwaterowania,
z wylaczeniem namiotu;

5) zostal umieszczony w zamknietym na klucz lub karte indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego;

6) zostal umieszczony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu sa-
mochodowego, kabinie przyczepy samochodowej lub jednostki ptywajacej
pod warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa réwniez koszty poniesione przez
Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej w zwiazku z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego
o co najmniej 4 godziny, na zakup niezbednych w podrézy przedmio-
téow codziennego uzytku osobistego, ktoére maja zastapi¢ przedmioty
znajdujace sie w bagazu podréznym.

3. Towarzystwo zwraca koszty zakupu przedmiotdw, o ktérych mowa §
51 w ust. 2 niniejszych OWU do wysokosci 25 % sumy ubezpieczenia
i w granicach sumy ubezpieczenia bagazu podréznego na podstawie
oryginatéw dowodoéw zakupu oraz pod warunkiem, ze bagaz podrézny
byt powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 52.

I. Bagaz podrozny objety jest ochrong ubezpieczeniowa od szkéd po-
wstatych wskutek:

1) zdarzen losowych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wystapieniem zdarzen
losowych;

3) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji ladowej, powietrznej
lub wodne;j;

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
w wyniku ktérego Ubezpieczony utracit w sposob nagty mozliwos¢ za-
opiekowania sie bagazem podréznym i zabezpieczenia go przed utrata;
5) kradziezy z wtamaniem;

6) zaginiecia lub uszkodzenia, jezeli bagaz podrézny znajdowat sie pod
opieka zawodowego przewoznika, ktéremu zostat powierzony do prze-
wozu na podstawie dokumentu przewozowego.
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2. Jezeli bagaz podroézny zostat utracony wskutek kradziezy z wta-
maniem z pojazdu samochodowego, kabiny przyczepy samochodowe;j
albo jednostki ptywajacej Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ pod
warunkiem, ze:

1) pojazd lub kabina byty wyposazone w staty dach (hardtop) oraz byty
zamkniete na zamek zabezpieczajacy;

2) bagaz podrézny byt przechowywany w bagazniku pojazdu lub w ka-
binie przyczepy i nie byt widoczny z zewnatrz.

3. Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia faktycznie
poniesione, uzasadnione okolicznosciami danego wypadku i udoku-
mentowane koszty:

1) ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli zastosowane $rodki byty celowe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne;

2) odtworzenia dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego pojazdu oraz legitymacji szkolnych lub studenckich na-
lezacych do Ubezpieczonego do kwoty 250 PLN.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 53.

I. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

I) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy w zwiazku
z jej uzytkowaniem;

2) polegajace wyfacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotéw,
w ktoérych przewozony jest bagaz podrézny (torby, walizki, kufry,
pojemniki) z zastrzezeniem postanowien § 52 ust. | pkt 6) niniej-
szych OWU;

3) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziafania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar;

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, gdy chociaz jedna ze $cian ba-
gaznika zostata wykonana ze stabego materiatu typu brezent lub gdy
bagaznik nie byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy;

5) spowodowane przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, wody,
pary, wilgoci, pylu, sadzy, wstrzaséow oraz przez zagrzybienie;

6) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonej rzeczy, samo-
zapalenia, zepsucia lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukacych sie
lub w szklanym opakowaniu — pottuczeniu lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete:

I) srebro, zioto i platyna w ztomie i w sztabkach;

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne sub-
stancje organiczne (perly, bursztyny, korale);

3) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;

4) akta, dokumenty, rekopisy, programy komputerowe i dane kom-
puterowe;

5) trofea mysliwskie, bron;

6) przedmioty w liczbie wskazujacej na ich przeznaczenie han-
dlowe;

7) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej;

8) odziez ze skor naturalnych lub futer;

9) wartosci pieniezne;

10) ksigzeczki i bony oszczednosciowe, bony towarowe, karty pfatnicze,
bilety na przejazdy $rodkami komunikacji;

I 1) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie, numizmatyczne, in-
strumenty muzyczne;

12) mienie przesiedleficze, namioty i wiatrochrony;

13) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przy-
czep, samochodéw campingowych, jednostek ptywajacych oraz paliwa
napedowe;

14) sprzet sportowo — turystyczny, w tym sprzet ptywajacy, sprzet
narciarski i rowery;
I15) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 54.

I. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - 500 PLN

2) w wariancie STANDARDOWYM — | 000 PLN;
3) w wariancie LUKSUSOWYM - 2 000 PLN.

§ 55.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

I. W przypadku szkody w przedmiotach wartosciowych Towarzystwo
wyptaca odszkodowanie w granicach sumy ubezpieczenia bagazu po-
dréznego do wysokosci:

1) w wariancie PODSTAWOWYM - 250 PLN

2) w wariancie STANDARDOWYM - 500 PLN;

3) w wariancie LUKSUSOWYM - | 000 PLN.

2. Kwoty, o ktérych mowa w & 55 ust. | niniejszych OWU, ulegaja
kazdorazowo pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 56.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego do Towarzystwa powinny by¢ dokonane na
pismie za pokwitowaniem przyjecia lub wystane listem poleconym na
adres siedziby Towarzystwa.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazuja sie informowa¢ Towa-
rzystwo o zmianie adresu ich siedziby lub zamieszkania niezwtocznie
po dokonaniu takiej zmiany.

3. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony moga kierowaé¢ do Towarzystwa
skargi i zazalenia (reklamacje).

4. Skargi i zazalenia moga dotyczy¢ ujawnionych wad w realizacji ustugi
przez Towarzystwo, a takze wszelkich innych uchybien w przedmiocie
dziatalnosci Towarzystwa.

5. Skargi i zazalenia nalezy kierowac¢ na adres Towarzystwa (ul. Rydygiera
21la, 01-793 Warszawa) w formie pisemnej za posrednictwem poczty,
postanica lub osobiscie, ewentualnie przez petnomocnika dysponujacego
pisemnym petnomocnictwem.

6. Odpowiedz na skarge lub zazalenie jest sporzadzana na pismie i do-
reczana za posrednictwem poczty (listem poleconym) w terminie 30
dni od daty otrzymania skargi lub zazalenia.

7. W uzasadnionych przypadkach w terminie, o ktérym mowa w §
56 ust. 6 niniejszych OWU, Towarzystwo moze na pismie poinformo-
wacé osobe, ktora whniosta skarge lub zazalenie, ze odpowiedz zostanie
udzielona w terminie pdzniejszym, przy czym termin ten nie moze
by¢ dituzszy niz 14 dni liczac od uptywu terminu wskazanego w § 56
ust. 6 niniejszych OWU, chyba ze rozpatrzenie skargi lub zazalenia
przez Towarzystwo zalezy od uprzedniego zajecia stanowiska przez
inny podmiot lub instytucje.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w § 56 ust. 7 niniejszych OWU,
informacja kierowana przez Towarzystwo zawiera wyjasnienie przyczyn
opoznienia oraz wskazanie okolicznosci, ktére musza jeszcze zostac¢
ustalone, jak réwniez maksymalny termin, w ktérym zostanie udzielona
odpowiedz na skarge lub zazalenie.

9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony moga zwréci¢ sie o pomoc do
Rzecznika Ubezpieczonych.

10. Konsumenci, ktérzy sa stronag umowy ubezpieczenia, do ktoérej
zastosowanie maja niniejsze OWU, moga zwrdci¢ sie o pomoc do po-
wiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw.
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Il. W przypadku sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, do
ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU, mozliwe jest wystapienie
z powodztwem do sadu powszechnego. Spory sa rozpatrywane we-
dtug prawa polskiego.

12. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
13. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia do
ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego .

14. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastoso-
wanie przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

I15. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 2/30/201 |
z dnia 20.10.201 1 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia za-

wieranych od dnia 2 listopada 2011 r.

CZtONEK ZARZADU

Pl %m,{v

Piotr Domagata

PREZES ZARZADU

2

Pawet Bisek
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