BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

»ALFA ROMEO TOP ASSISTANCE”

Top Assistance jest produktem oferowanym przez BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group.

Ubezpieczenie Top Assistance zawiera:

I) ubezpieczenie $wiadczenia pomocy osobom, ktére popadty w trud-
nosci w czasie podroézy;

2) ubezpieczenie kosztéw naprawy pojazdu w przypadku jego awarii.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

W przypadku unieruchomienia samochodu uniemozliwiajacego konty-
nuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami z po-
wodu awarii pojazdu nalezy:

I. Powiadomi¢ centrale telefonicznie pod numerem:

* w Polsce 0 800 545 046 (potaczenie bezptatne);

* z zagranicy lub z telefonu komoérkowego (+48 22) 874 34 80
(potaczenie pfatne).

2. Poda¢ wszystkie dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej
pomocy takie jak:

* nazwisko i imie wiasciciela i/lub uzytkownika;

* numer i datg waznosci dokumentu ubezpieczenia Top Assistance;
* numer telefonu, pod ktérym jest sie osiagalnym;

* miejsce, gdzie znajduje si¢ pojazd;

* numer nadwozia i humer rejestracyjny pojazdu;

* data sprzedazy pojazdu.

3. Udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych pet-
nomocnictw.

4. Nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organiza-
cyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia centrali.

5. Wykorzysta¢ wszystkie dostepne srodki w celu zmniejszenia roz-
miaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu sie
szkody.

6. Udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do usta-
lenia okolicznosci i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAPRAWY POJAZDU

Naprawy moga by¢ dokonywane wyfacznie w zaktadach naprawczych ASO.
W ASO nalezy okaza¢ ksiazke gwarancyjna pojazdu.
Naprawy pojazdu wykonywane beda w systemie bezgotéwkowym.

UWAGA!
Naprawy, o ktérych mowa nie obejmujg niektérych elementéw oraz
czynnosci (patrz rozdziat 4 ogdlnych warunkéw ubezpieczenia).

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,ALFA TOP ASSISTANCE”

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ I

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU stosuje sie
do uméw ubezpieczenia obejmujacych ubezpieczenie oséb, ktére popa-
diy w trudnosci w czasie podrézy pojazdem (ubezpieczenie assistance)
oraz ubezpieczenie kosztéw naprawy tego pojazdu, zawieranych przez
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group,
zwane dalej Towarzystwem.

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia rozumie si¢ (definicje w porzadku alfabetycznym):

1) ASO - oznacza wskazanego przez Towarzystwo przedsigbiorce
prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie naprawy lub konserwacji samo-
chodéw marki Alfa Romeo autoryzowanego przez Fiat Auto; przez
okreslenie wiasciwa ASO nalezy rozumie¢ ASO prowadzaca dziatalnos¢
w zakresie obstugi danej marki pojazdu;

2) awaria — oznacza wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci, jezeli wynika
z przyczyn tkwiacych w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu w sposéb
bezpieczny lub zgodny z prawem; za awarig nie uwaza sie¢ w szczegélnosci:
a) skutkow normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci oraz;

b) skutkéw braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi,
takich jak: paliwa, smary lub ptyny.

3) Centrala — oznacza wskazang przez Towarzystwo jednostke orga-
nizacyjna wykonujaca w jego imieniu likwidacje szkéd w zakresie ubez-
pieczenia assistance; Towarzystwo moze wskaza¢ w miejsce dotychcza-
sowej jedna lub kilka jednostek organizacyjnych;

4) czesS¢ — oznacza cze$é istniejaca samodzielnie w dokumentacji
naprawczej producenta lub w wykazie czesci zamiennych;

5) dealer — oznacza przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢ na te-
renie Rzeczpospolitej Polskiej w zakresie sprzedazy samochodéw

marki Alfa Romeo zgodnie z umowa o koncesje na sprzedaz zawarta
ze spotka pod firma Fiat Auto Poland z siedziba w Bielsku Biatej, zwana
dalej FAP;

6) faktura — oznacza fakture stwierdzajaca sprzedaz pojazdu przez
dealera;

7) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — oznacza miejsce za-
mieszkania albo siedzibe wtasciciela pojazdu wskazane w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu chyba, ze Ubezpieczony przed wystapieniem
zdarzenia wskazat Towarzystwu na pi$mie inne miejsce znajdujace sie
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

8) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Towarzystwo;
9) pojazd — oznacza samochéd marki Alfa Romeo, ktéry:

a) jest zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej oraz,

b) zostal sprzedany jako fabrycznie nowy przez dealera.

10) umowa ubezpieczenia — oznacza umowe ubezpieczenia zawarta
na podstawie OWU,;

11) Ubezpieczony — oznacza osobe, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia;

12) zdarzenie — oznacza awarig pojazdu.

§ 3.

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowiazuje sie
w razie zdarzenia:

1) spetni¢ odpowiednie $wiadczenie assistance oraz,

2) pokry¢ koszty naprawy pojazdu wywotane awarig natomiast Ubez-
pieczajacy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ skiadke.

§ 4.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz:

1) wiasciciela pojazdu w zakresie ubezpieczenia kosztéw naprawy
pojazdu oraz,

2) oséb podroézujacych za zgoda wiasciciela pojazdu w zakresie ubez-
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pieczenia $wiadczen assistance w liczbie nie przekraczajacej ilosci miejsc
wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§ 5.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli do zdarzenia doszto na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub Andory, Austrii, Belgii, Butgarii,
Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Izraela,
Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Tunezji, europejskiej czesci Turcji, Waty-
kanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

ROZDZIAL 2

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 6.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego po
nalezytym wypetnieniu formularza wniosku dostarczonego przez Towa-
rzystwo. Whiosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

§7.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta jedynie w okresie 24 miesie-
cy od dnia pierwszej rejestracji pojazdu.

§ 8.
Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ przez ztozenie przez Ubezpiecza-
jacego oferty zawarcia takiej umowy i jej przyjecie przez Towarzystwo.

§9.
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta w chwili doreczenia do-
kumentu ubezpieczenia Ubezpieczajacemu.

§ 10.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6
miesigcy Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w
okresie 30 dni liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a jezeli jest
przedsigbiorca termin odstapienia wynosi 7 dnia od dnia jej zawarcia.

§ll.

Odstapienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajacego z obowiaz-
ku zaptacenia skfadki za okres w jakim Towarzystwo udzielito ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 12.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio do zmia-
ny umowy ubezpieczenia. Zmiana umowy ubezpieczenia wymaga for-
my pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL 3

SWIADCZENIA ASSISTANCE

§ 13.

I. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:
1) naprawy na trasie lub,

2) holowania pojazdu lub,

3) wedtug wyboru Ubezpieczonego jednego z nastepujacych $wiadczen:
wynajmu samochodu zastepczego, przewozu Ubezpieczonych albo
zakwaterowania lub,

4) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu lub,

5) dostawy czesci zamiennych.

2. Swiadczenie holowania nalezy sie, gdy naprawa pojazdu na trasie jest
niemozliwa.

3. Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojaz-

du, pojazdu zastepczego, przewozu oséb podrézujacych pojazdem oraz
ich zakwaterowania lub dostawy czesci zamiennych nalezy sig, jezeli:
1) pojazd znajduje sig dalej niz 50 km od miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego z tym, ze warunek ten nie dotyczy pomocy w zakresie
pojazdu zastgpczego oraz,

2) zostafo spetnione $wiadczenie holowania oraz,

3) pojazd nie moze byé¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszfo do
zdarzenia.

4. Niezaleznie od warunkéw wskazanych w ustepie poprzedzajacym
pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych nalezy sie, jezeli:

1) zdarzenie nastapito za granica oraz,

2) czesci nie s3 dostepne w miejscu naprawy oraz,

3) Ubezpieczony wskaze odbiorce czesci.

§ 14.

Swiadczenie assistance nalezy sie jedynie wtedy, gdy w imieniu Towa-
rzystwa wykonuje je Centrala chyba, ze nie przystapi ona do spetniania
$wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili zawiadomienia o zdarzeniu
lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

§ I5.

Pomoc w zakresie naprawy na trasie obejmuje usunigcie skutkow
zdarzenia przez Pilota skierowanego przez Towarzystwo do miejsca
postoju pojazdu, jezeli nie wymaga to naprawy w ASO.

§ le.

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu
Z miejsca jego postoju do najblizszej ASO. Jezeli Ubezpieczony zgodnie
ze wskazéwkami Towarzystwa sam zorganizuje holowanie i pokryje jego
koszty Towarzystwo zwrdci poniesione koszty.

§ 17.

I. Swiadczenia pojazdu zastepczego, przewozu oséb podrézujacych
pojazdem oraz zakwaterowania beda wykonywane stosownie do miej-
scowych warunkéw.

2. Swiadczenia, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym powinny
by¢ spetnione w zakresie umozliwiajacym skorzystanie z nich przez
wszystkie osoby podrézujace pojazdem w chwili zdarzenia, jednak w
liczbie nie wigkszej niz maksymalna liczba oséb mogaca podrézowad
pojazdem okreslona w jego dowodzie rejestracyjnym.

§ 18.

I. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego obejmuje wynajem ta-
kiego samochodu do czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej niz na 3 doby.
Samochéd zastepczy powinien byé w miare mozliwosci samochodem
podobnej klasy co pojazd ubezpieczony.

2. Towarzystwo wynajmuje samochod zastgpczy wraz z kierowca,
jezeli:

1) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim oraz,
2) zadna z oséb, ktére podrézowaty pojazdem nie moze kierowaé
samochodem zastepczym.

3. Jezeli pojazd jest samochodem cigzarowym Ubezpieczony zamiast
powyzszych $wiadczern moze zadac¢ zwrotu rzeczywiscie poniesionych
kosztéw wynajmu innego samochodu. Zwrot przystuguje:

1) do wysokosci rownowartosci 50 EUR za kazda dobe wynajmu oraz,
2) jedynie za okres wynajmu do czasu naprawy pojazdu, nie wiecej
jednak niz za 3 doby.

§ 19.

I. Pomoc w zakresie przewozu oséb podrézujacych pojazdem obej-
muje wedtug wyboru Ubezpieczonego:

1) przewdéz do miejsca docelowej podrézy albo,
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2) przewdz do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Przewdz odbywa sig koleja wagonami pierwszej klasy, jezeli:

1) przewoéz odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej lub,

2) trasa przewozu nie przekracza | 000 km.

W pozostatych wypadkach przewéz odbywa sie samolotem w klasie
ekonomiczne;j.

3. Towarzystwo organizuje dojazd oséb podrézujacych pojazdem do
danego $rodka transportu i pokrywa jego koszty.

§ 20.

Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:

1) wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu sredniej kategorii
(dwugwiazdkowym lub trzygwiazdkowym) w liczbie oséb podrézuja-
cych pojazdem do czasu naprawy pojazdu, nie dfuzej jednak niz przez
3 doby hotelowe, w tym jedno $niadanie hotelowe na dobe oraz,
2) przewdz oséb podrézujacych pojazdem do tego hotelu z miejsca
postoju pojazdu.

§ 21.

Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojaz-
du wedtug wyboru Ubezpieczonego polega na:

I) przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odle-
gtosci nie wigkszej niz miejsce, do ktérego Towarzystwo obowiazane
byto $wiadczy¢ przewdz oséb podrézujacych pojazdem do miejsca,
gdzie znajduje si¢ naprawiony pojazd; przewéz odbywa sie koleja
wagonami pierwszej klasy, jezeli:

a) przewoz odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub,
b) trasa przewozu nie przekracza | 000 km,

w pozostatych wypadkach przewdéz odbywa sie samolotem w klasie
ekonomicznej; Towarzystwo organizuje dojazd Ubezpieczonego do
danego $rodka transportu i pokrywa jego koszty albo,

2) doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego nie dalej jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzy-
stwo zobowigzane byto pokry¢ koszty przewozu oséb podrézujacych
pojazdem; pojazd doprowadza kierowca wskazany przez Towarzystwo
na koszt Ubezpieczonego.

§ 22.

Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do napra-
wy pojazdu obejmuje zorganizowanie zakupu i dowéz wskazanych przez
Ubezpieczonego czegsci zamiennych. Na zyczenie Ubezpieczonego To-
warzystwo sktada zamdwienie i dostarcza czesci pod wskazany adres.
Koszt zakupu czesci, ich transport i ewentualne optaty celne obciazaja
Ubezpieczonego.

ROZDZIAL 4

POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY POJAZDU

§ 23.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w jednym z ponizszych wariantéw:
1) podstawowym;

2) rozszerzonym;

3) petnym.

2. Pokrycie kosztéw naprawy pojazdu polega na pokryciu przez Towa-
rzystwo kosztéw czesci i robocizny niezbednych dla usuniecia skutkéw
awarii jednego z elementéw pojazdu przez naprawe lub wymiang czesci
(naprawa pojazdu). Swiadczenie to nalezy sie jedynie wtedy, gdy napra-
we pojazdu wykonuje ASO wtasciwa dla marki pojazdu.

3. Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za awari¢ elemen-
téw pojazdu wskazanych (symbolem X) w wariancie ubezpieczenia,
w jakim umowa zostata zawarta zgodnie z ponizsza tabela.

Tabela

ZAKRES

ELEMENTY POJAZDU

Silnik

(SFB)

(SMB)

pefny | rozszerzony

(SLB)
podstawowy

Kadtub silnika + elementy wewnetrzne

X X

X

Glowica cylindrow

+ elementy wewnetrzne

Osprzet silnika i uktady

sterowania pracg silnika

Skrzynia biegéw/mechanizm réznic;

X

X

x

Obudowa skrzyni biegéw

Elementy wewnetrzne
Elementy zewnetrzne
i uktady sterowania
Uktad hamulcowy

X X X3 X
5 %

X X

Pompa hamulcowa ze zbiorniczkiem

ptynu, zaciski i rozpieracze hydrauliczne
Urzadzenie wspomagajace

Zespét hamulca recznego

Korektory sit hamowania

Uktad kierowniczy

X X

Przekfadnia kierownicza

X X

X X

Pompa wspomagania hydrauliczna
Kolumna kierownicza i facznik
Uktad napedowy

XXX XXXX

Elementy faczace mechanizm

réznicowy z kotami jezdnymi
Pedaty — wszystkie
Uktad zawieszenia

Sprezyny Srubowe

Piasty kof
Uktad zasilania i wydechowy

X %

Kolektor wydechowy i turbosprezarka

Kolektor ssacy i elementy

ukfadu paliwowego

Instalacja gazowa LPG i metan
(montowane fabrycznie)

Moduty elektryczne/elektroniczne

Modut wtrysku/zapfonu

Modut klimatyzacji

Modut poduszki powietrznej
Modut centralnego zamka
Urzadzenie nawigacyjne GPS
Urzadzenia kontroli trakcji TS
Centralki i Body Komputer
Instalacja elektryczna

Alternator z elementami zewnetrznymi

Rozrusznik

Cewki zaptonowe

Kable, wiazki i ztacza

Wskazniki, czujniki i wyswietlacze
System alarmowy (montowany fabrycznie)
Przetacznik zespolony $wiatet

i kierunkowskazéw

Silniki i nastawniki

Urzadzenie grzewcze siedzen

Sygnaty akustyczne

Pompki spryskiwaczy szyb wraz

ze zbiorniczkami ptynu

Uktad chtodzenia / ogrzewania i wi

en

IXOOXXXX O OXXXXXN O XXXXXXX X X [X XX XX
x| X

o
K]

Chtodnica, termostat, zbiornik wyréw-

nawczy plynu chtodzacego, nagrzewnica
Elementy sterowania ukfadem
Uktad klimatyzacji (montowany fab

ry

System klimatyzacji i elementy sterowania

Sprezarka klimatyzacji
§ 24.

XX XX
3,
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I. Niezaleznie od wariantu w jakim zawarta zostata umowa ubezpie-
czenia Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za awarig nastepu-
jacych czesci pojazdu:

I) akcesoriéw, wyposazenia i dodatkéw nie zamontowanych fabrycznie;
2) filtrow kompletnych, wktadéw filtréw, obuddw;

3) wtryskiwaczy i pompowtryskiwaczy;

4) klockdw, szczek, tarcz i bebnéw hamulcowych;

5) akumulatoréw;

6) paskow;

7) sprzegta (wszystkie typy) kompletne;

8) zawieszenia przedniego, tylnego oprdcz sprezyn spiralnych i piast kot;
9) drazkdéw kierowniczych i koncowek drazkéw, kota kierownicy i ostony;
10) amortyzatoréw;

11) $wiec zaptonowych i zarowych;

12) przewodoéw wysokiego napiegcia;

13) ukfadu wydechowego z katalizatorem;

14) tarcz kot i ogumienia;

15) szyb;

16) oswietlenia zewnetrznego i wewnetrznego;

17) elementéw nadwozia: listew, lusterek, zderzakoéw, relingdw, kla-
mek, znakéw firmowych itp.;

18) uszczelek czesci ruchomych nadwozia;

19) pidr wycieraczek;

20) uszczelek, uszczelniaczy, oston gumowych (nie dotyczy uszczelki
pod glowicg oraz przypadkéw, gdy koniecznos¢ wymiany uszczelki badz
uszczelniacza oraz oston gumowych spowodowana jest awarig elementu
objetego ubezpieczeniem);

21) zardéwek i innych zrédet $wiatta;

22) bezpiecznikéw;

23) wylacznikéw, przefacznikdw, elementéw ruchomych deski rozdzielczej;
24) pokrycia siedzen, stupkdéw, drzwi, deski rozdzielczej, dachu skta-
danego i rolet;

25) wykfadzin: podsufitki, podtogi, bagaznika, komory silnika;

26) stelaza i mechanizméw dachu skfadanego i otwieranego oraz ro-
lety bagaznika i szyb;

27) szkieletéow foteli oraz elementéw regulacyjnych;

28) elementéw wykonczenia wnetrza;

29) systemoéw audio/video.

2. Dodatkowo w wariancie rozszerzonym Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarig¢ czgs$ci wymienionych w ust. | oraz:

) osprzetu silnika i uktadu sterowania praca silnika;

2) elementéw zewnetrznych i uktadu sterownia skrzynia biegow;

3) pedatéw (wszystkich);

4) zespot hamulca recznego;

5) korektoréw sit hamowania;

6) kolumny kierowniczej i tacznika;

7) uktadu napedowego;

8) ukfadu zasilania i wydechowego;

9) modutu klimatyzacji, poduszki powietrznej, centralnego zamka;
10) urzadzenia nawigacji GPS i kontroli trakeji TS;

11) centralki i Body Komputer;

12) cewki zaptonowej, kabli wiazki i ztacza, wskaznikdw, czujnikéw,
wyswietlaczy, systemu alarmowego, przetacznikéw zespolonych $wia-
tet i kierunkowskazow, silnikéw i nastawnikdw, urzadzen grzewczych
siedzen, systeméw audio;

13) ukfadu chiodzenia/ogrzewania i wentylacji;

14) ukfadu klimatyzacji;

15) sygnatéw akustycznych;

16) pompki spryskiwaczy szyb.

3. Dodatkowo w wariancie podstawowym Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarig¢ czesci wymienionych w ust. | i 2 oraz:
) uktadu hamulcowego;

2) uktadu zawieszenia;
3) modutu wtrysku/zaptonu;
4) alternatora i rozrusznika z elementami zewngtrznymi.

§ 25.

I. Niezaleznie od wariantu w jakim zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia Towarzystwo nie odpowiada za:

) koszty przegladéw okresowych;

2) wywazanie kot;

3) geometrig zawieszenia;

4) sprawdzenie, czyszczenie elementéw i uktaddw, regulacje i strojenia;
5) wymiang/uzupetnianie olejéw i innych ptynéw eksploatacyjnych.
2. Materialy eksploatacyjne takie jak oleje, filtry oleju, ptyn przeciwza-
marzajacy objete s3 ubezpieczeniem tylko wéwczas, gdy potrzeba ich
wymiany wynika bezposrednio z awarii czesci objetej ubezpieczeniem.
3. Towarzystwo pokrywa koszt wymiany obudowy, w ktérej zamknig-
ta jest czes$¢ objeta ubezpieczeniem, jezeli awaria tej czesci spowoduje
jej uszkodzenie.

§ 26.

Koszty naprawy lub wymiany czesci nie obejmuja:

) kosztéw naprawy lub wymiany czesci objetych gwarancja jakosci
dotyczaca catosci lub czesci pojazdu oraz,

2) kosztow dodatkowych wynikajacych z usuwania skutkdw awarii
w szczegolnych warunkach, a w szczegélnosci z:

a) ekspresowego usuniecia skutkdw awarii;

b) usunigcia awarii poza godzinami pracy danej ASO lub w dzien wolny
od pracy;

c) ekspresowego dostarczenia czesci.

ROZDZIAL 5.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 27.

I. W zakresie ubezpieczen assistance oraz kosztéw naprawy pojazdu
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci:

) za zdarzenia powstate podczas wszelkiego rodzaju dziatai zbrojnych,
w szczegolnosci wojny, niepokojow wewnetrznych, zamieszek, zajecia
pojazdu na rzecz wojska lub innych wtadz lub jego uzycia w zwiazku
ze $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych instytucji lub,

2) za zdarzenia powstate w pojezdzie, co do ktérego nie wykonano
w terminie przegladéow okresowych wymaganych instrukcja obstugi,
ksiazka gwarancyjna lub przepisami prawa lub,

3) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wigksza liczba osob
niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu chyba,
ze Ubezpieczony wykaze, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego lub,

4) jezeli Ubezpieczajacy, osoba, z ktéra pozostaje on we wspolnym
gospodarstwie domowym, osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos$é¢ lub
inna osoba, ktéra uzyta pojazdu za zgoda Ubezpieczajacego lub wtasci-
ciela pojazdu wywotafa zdarzenie z winy umysinej albo razacego nie-
dbalstwa lub,

5) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwiazku z przeprowa-
dzaniem zgromadzen publicznych, akcji protestacyjnych, demonstracji,
blokad drég i podobnych dziatan lub,

6) jezeli zdarzenie dotyczy czesci lub przynaleznosci pojazdu nie na-
lezacych do fabrycznego wyposazenia lub,

7) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu:

a) przerobionego bez zgody producenta pojazdu (z wytaczeniem prze-
robek na potrzeby leasingu) lub,

b) uzywanego do celéw zarobkowych, w szczegélnosci jako takséwka
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osobowa lub bagazowa, wynajmowanego zarobkowo (rent a car),
uzywanego do szkolenia kierowcoéw lub,

c) uzytego jako rekwizyt lub,

d) uzytego w treningu, rajdzie, wyscigu, konkursie lub dla testéw lub,
e) uzytego do jazdy pokazowej lub prébnej lub,

f) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako pojazd
uprzywilejowany, pojazdu specjalnego lub uzywanego do celéw specjal-
nych, a w szczegdlnosci:

* ambulansu lub,

* karawanu lub,

* pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowg lub Ochotnicza
Straz Pozarna, Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz
Graniczna.

2. Wytaczenia, o ktérych mowa w pkt 7) ppkt f) moga zosta¢ objete
ochrong ubezpieczeniowa na pisemny wniosek Ubezpieczajacego po
optaceniu dodatkowej skfadki.

§ 28.

Ponadto w zakresie ubezpieczenia kosztéow naprawy pojazdu Towarzy-
stwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli awaria:

I) zostata wywotana oddziatywaniem na pojazd zewnegtrznych czynni-
kow chemicznych, termicznych, elektromagnetycznych, jadrowych lub
mechanicznych, jezeli ich natezenie przekracza normalny poziom wy-
stepujacy w zwyktych warunkach uzywania pojazdu, w tym dziatania sit
przyrody, w szczegélnosci powodzi lub,

2) zostata wywotana uzywaniem pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem,
instrukcja obstugi, ksiazka gwarancyjna, zaleceniami producenta lub
przepisami prawa, a w szczegoélnosci:

a) nie wykonania w terminie odpowiednich przegladéw w ASO lub,
b) nie zatrzymania pojazdu w razie zapalenia sig na tablicy rozdzielczej
kontrolki sygnalizujacej awarie ktéregokolwiek z uktadéw pojazdu.
3) powstata lub ujawnita si¢ po dokonaniu naprawy pojazdu przez inng
osobe niz uprawniona do naprawy lub,

4) wynikfa z zamontowania nieoryginalnych czesci, akcesoriow lub
zmianami oryginalnej konstrukcji pojazdu lub,

5) wynikta z nie zgftoszenia ujawnionej wady do ASO.

§ 29.

I. Suma ubezpieczenia okreslona dla danego rodzaju ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w jego zakresie.
2. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia assistance dla jednego zda-
rzenia wynosi réwnowartos¢ |0 000 EUR. Jezeli przed zgtoszeniem
zdarzenia wystapity dwa lub wiecej zdarzenia uwaza sie je za jedno
zdarzenie chyba, Zze od pierwszego z tych zdarzen do zgtoszenia zda-
rzenia upltyneto wiecej niz 12 godzin.

3. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia kosztéw naprawy dla wszystkich
zdarzen jest réwna 75 % ceny brutto pojazdu okreslonej na fakturze.

ROZDZIAL 6

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§ 30.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ nastgpnego dnia po
spetnieniu sie wszystkich ponizszych warunkéw:

1) od daty wystawienia faktury uptynety 24 miesiace oraz,

2) rozpoczat sie pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia oraz,

3) Ubezpieczajacy zaptacit sktadke.

§ 31.
I. Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ na okres 12 lub 24 lub 36 mie-
siecy .
2. Umowa ubezpieczenia wygasa z uptywem okresu, na ktory zostata

zawarta. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sig¢ z chwila:

) catkowitego zniszczenia albo utraty pojazdu lub,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) przekroczenia przez pojazd limitu kilometréow wskazanego w do-
kumencie ubezpieczenia;

4) zdarzenia, ktérego wystapienie powoduje, ze:

a) suma kosztéw, ktére Towarzystwo obowigzane jest pokry¢ za wy-
konanie ustug w zakresie ubezpieczenia assistance jest réwna albo
wyzsza niz suma oznaczona dla tego ubezpieczenia lub,

b) suma kosztéw usunigcia awarii, ktére Towarzystwo obowiazane jest
pokry¢ w zakresie ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdu jest réwna
albo wyzsza niz suma ubezpieczenia oznaczona dla tego ubezpieczenia.

§ 32.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ w jednym z ponizszych wariantow:
1) w wariancie pierwszym (E20) umowe zawiera sie¢ na okres
12 miesiecy, nie diuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd prze-
biegu 60 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

2) w wariancie drugim (E28) umowe zawiera si¢ na okres |12 miesig-
cy, nie dtuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
100 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

3) w wariancie trzecim (E38) umowe zawiera si¢ na okres |2 miesig-
cy, nie dtuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
150 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

4) w wariancie czwartym (G20) umowe zawiera sig¢ na okres 24 mie-
siecy, nie diuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
60 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

5) w wariancie piatym (G28) umowe zawiera si¢ na okres 24 miesig-
cy, nie dtuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
100 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

6) w wariancie széstym (G38) umowe zawiera sig na okres 24 mie-
siecy, nie diuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
150 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

7) w wariancie siédmym (K20) umowe zawiera sig¢ na okres 36 mie-
siecy, nie diuzej jednak niz do dnia osiagnigcia przez pojazd przebiegu
60 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

8) w wariancie ésmym (K28) umowe zawiera sie na okres 36 miesig-
cy,nie diuzej jednak niz do dnia osiagniecia przez pojazd przebiegu
100 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu;

9) w wariancie dziewigtym (K38) umowe zawiera si¢ na okres
36 miesiecy, nie dtuzej jednak niz do dnia osiagniecia przez pojazd prze-
biegu 150 000 km liczonego od daty pierwszej rejestracji pojazdu.

ROZDZIAL 7

SKLADKA

§ 33.

I. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzial-
nosci Towarzystwa wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia w oparciu o poszczegélne kryteria. Sa to
przede wszystkim:

1) wariant ubezpieczenia;

2) okres ochrony;

3) zakres ubezpieczenia;

4) marka pojazdu;

5) model pojazdu.

2. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo przy ustalaniu wysokosci
skfadki moze uwzgledni¢ inne niz wskazane w ust. | kryteria indywidualne,
w szczegolnosci dotyczace Ubezpieczonego lub przeznaczenia pojazdu.
3. O ile w umowie ubezpieczenia nie umdwiono si¢ inaczej sktadka jest
ptatna jednorazowo z géry za caty okres, na ktéry umowa ubezpieczenia
jest zawarta, jednoczesnie ze ztozeniem wniosku ubezpieczeniowego.
4. W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczeniowego przed upty-
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wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

ROZDZIAL 8

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 34.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zostat poproszony pod-
czas skfadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubez-
pieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowia-
zek ciazy na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.

§ 35.

Ubezpieczony obowiazany jest przechowywac oraz okazaé¢ w razie
zdarzenia na kazde zadanie dokument ubezpieczenia oraz ksigzke
gwarancyjng pojazdu. Ponadto Ubezpieczajacy obowiazany jest wyka-
zaé, ze przeglady zostaty dokonane w odpowiednim zakresie i we
wiasciwym czasie.

§ 36.

I. W razie zajécia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszel-
kich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym mieniu oraz zabezpieczenia mienia bezposrednio zagrozonego
szkoda.

2. Po zaistnieniu szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub kierujacy
pojazdem obowiazany jest:

1) zawiadomi¢ niezwtocznie Towarzystwo o zdarzeniu i udzieli¢ wy-
jasnien dotyczacych zdarzenia niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu $wiadczen Towarzystwa; w zakresie ubezpieczenia
assistance w imieniu Towarzystwa zawiadomienie i wyjasnienia przyj-
muje Centrala, a w zakresie ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdu
ASO wtasciwa dla marki pojazdu oraz,

2) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia wszelkich nie-
zbednych petnomocnictw oraz,

3) w wypadku awarii niezwfocznie podstawi¢ pojazd do ASO wiasci-
wej dla marki pojazdu oraz,

4) wspotdziata¢ z Towarzystwem w zakresie niezbednym do wykona-
nia zobowiazania oraz,

5) zapewni¢ podjecie wszelkich dziatah majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa na drodze.

3. Jezeli nie wykonano ktoéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. | z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Towarzystwo jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE | SPELNIENIE SWIADCZEN

§ 37.

I. W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa koszty
wykonania odpowiednich ustug na podstawie rachunkéw wystawionych
przez odpowiednich ustugodawcow.

2. W zakresie ubezpieczenia kosztéw naprawy pojazdu Towarzystwo
pokrywa koszty usuniecia awarii na podstawie rachunkéw wystawio-
nych przez ASO.

3. Wykonanie naprawy odbywa sie na podstawie umowy pomigdzy
Ubezpieczonym a ASO.

4. W imieniu Towarzystwa czynnosci w zakresie ustalenia przyczyn
i okolicznosci zdarzenia jak réwniez rozmiaréw szkody i $wiadczenia
wykonuja odpowiednio Centrala w zakresie ubezpieczenia assistance
oraz ASO wtasciwa dla danej marki w zakresie ubezpieczenia kosztow
naprawy pojazdu.

§ 38.

I. Jezeli Ubezpieczony bez swojej winy nie zawiadomit Towarzystwa
o zdarzeniu w czasie umozliwiajacym udzielenie pomocy w zakresie
ubezpieczenia assistance lub powierzyt naprawe pojazdu innej osobie
niz ASO Towarzystwo moze wedtug swego uznania zrefundowaé¢ mu
w czesci albo w catosci poniesione koszty. Refundacja nastepuje co
najwyzej w granicach kosztéw, ktére Towarzystwo by poniosto na
wykonanie odpowiednich $wiadczen.

2. Ubezpieczony powinien zfozy¢ wniosek o refundacje niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomie-
niu Towarzystwa. Towarzystwo w terminie 30 dni zobowigzane jest
rozpatrzy¢ wniosek i odpowiedzie¢ Ubezpieczonemu.

§ 39.

I. Towarzystwo obowiazane jest spefni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia w powyzszym
terminie okazato sie niemozliwe to $wiadczenie powinno by¢ spetnio-
ne w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporna czes$¢ $wiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust. |.

ROZDZIAL 10
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 40.

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodzi na Towarzystwo z chwilg zajscia zdarzenia do
wysokosci kosztéw poniesionych przez Towarzystwo na wykonanie
zobowiazania pod warunkiem spetnienia $wiadczenia przez Towarzy-
stwo. Jezeli na Towarzystwo przeszfa tylko czes$¢ roszczenia Ubezpie-
czonemu przystuguje pierwszenstwo przed Towarzystwem co do za-
spokojenia pozostatych roszczen.

§ 41.

Jezeli z OWU nie wynika nic innego do obliczenia kwoty réwnowar-
tosci w PLN sumy okreslonej w EUR przyjmuje sig $redni kurs wymia-
ny EUR na PLN ogloszony przez NBP obowiazujacy w dniu zdarzenia.
Jezeli okreslona suma jest wyrazona w innej walucie niz PLN albo EUR
dla celéw niniejszej umowy sume ta przelicza si¢ na EUR wedtug $red-
niego kursu wymiany tej waluty na EUR ogtoszonego przez NBP obo-
wiazujacy w dniu zdarzenia i tak otrzymang kwote przelicza si¢ na PLN
wedtug kursu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

§ 42,

Towarzystwo kieruje wszelkie oswiadczenia do Ubezpieczonego oraz
do Ubezpieczajacego na ich adresy wskazane w dokumencie ubezpie-
czenia. Dopdki Towarzystwo nie otrzyma pisemnego zawiadomienia
o zmianie adresu dla doreczen, dorgczenie dokonane pod ostatnio wska-
zanym w ten sposéb adresem jest skuteczne.

§ 43.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szcze-
gblnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziafalnosci ubezpiecze-
niowe;.

§ 44.

Skargi i zazalenia zwigzane z umowa ubezpieczenia Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpiecze-
nia moze zgtosi¢ bezposrednio do Towarzystwa (na adres wska-
zany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika Ubez-
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pieczonych. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwata
Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance

§ 45. Group nr 16/28/2007 z dnia |1 lipca 2007r. i majg zastosowanie do

Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia od-  umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007r.

powiedzi w sprawach, o ktérych mowa w § 44 w ciagu 30 dni od dnia
wptywu skargi lub zazalenia.

§ 46. Czionek Zarzadu Prezes Zarzadu
Powoédztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna  Halina Maj Pawet Bisek
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad

wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-

pieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. r:»/%*/w ﬂ, 7/
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