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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIESZKAÑ, DOMÓW JEDNORODZINNYCH
I RUCHOMOŒCI DOMOWYCH

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group
KRS 11036, S¹d Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzia³ Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapita³ zak³adowy: 61.500.000,00 z³ – op³acony w ca³oœci
ul. Rydygiera 21A, 01-793 Warszawa
tel.: (+48 22) 544 14 70–71, faks: (+48 22) 544 14 74

ROZDZIA£ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE

POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1.
1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia mieszkañ, domów jedno-
rodzinnych i ruchomoœci domowych, zwane dalej OWU maj¹ zastoso-
wanie do umów ubezpieczenia, zwanych dalej umowami zawieranych
przez BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance
Group, zwane dalej Towarzystwem z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaj¹cymi osobowoœci
prawnej.
2. W porozumieniu z Ubezpieczaj¹cym do umowy mog¹ byæ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniej-
szych OWU przy czym postanowienia te wymagaj¹ pod rygorem nie-
wa¿noœci formy pisemnej potwierdzaj¹cej ich przyjêcie przez strony.
3. Ubezpieczonym mo¿e byæ osoba fizyczna zajmuj¹ca mieszkanie/bu-
dynek mieszkalny na podstawie prawa w³asnoœci, spó³dzielczego prawa
do lokalu, umowy najmu, b¹dŸ innego wa¿nego tytu³u prawnego.
4. Niniejsze OWU okreœlaj¹ zasady udzielania ochrony ubezpieczenia:
1) mienia od ognia i innych zdarzeñ losowych;
2) mienia od kradzie¿y z w³amaniem, rabunku i dewastacji;
3) odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym;
4) szyb oraz innych przedmiotów szklanych od st³uczenia;
5) nastêpstw nieszczêœliwych wypadków;
6) ochrony Assistance;
7) ryzyk elektronicznych.
5. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie wska-
zanym w niniejszych OWU jest zawarcie umowy w zakresie ubezpie-
czenia od ognia i innych zdarzeñ losowych.

DEFINICJE
§ 2.
Przez okreœlenia u¿yte w niniejszych OWU rozumie siê (definicje
w porz¹dku alfabetycznym):
1. Akcja ratownicza – dzia³ania podjête w celu ratowania mienia,
a w szczególnoœci przez specjalistyczne jednostki ratunkowe.
2. Akt terroru – wszelkiego rodzaju dzia³anie z u¿yciem si³y, przemocy
lub groŸby u¿ycia przemocy przez osobê lub grupê osób dzia³aj¹cych
samodzielnie lub na rzecz b¹dŸ z ramienia jakiejkolwiek organizacji b¹dŸ
rz¹du w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych
lub podobnych w³¹czaj¹c zamiar wywarcia wp³ywu na rz¹d b¹dŸ zastra-
szenie spo³eczeñstwa lub jakiejkolwiek jego czêœci.
3. Budowle – obiekty budowlane nie bêd¹ce budynkami ani tymcza-
sowymi obiektami budowlanymi stanowi¹ce ca³oœæ techniczno-u¿ytkow¹
wraz z instalacjami i urz¹dzeniami przynale¿ne do domu jednorodzin-
nego, takie jak: urz¹dzenia techniczne, ogrodzenia, mury, bramy, chod-
niki, sieci uzbrojenia terenu, budowle ziemne, baseny, studnie, niewiel-
kie obiekty architektury ogrodowej oraz inne budowle i konstrukcje
na sta³e zwi¹zane z gruntem znajduj¹ce siê na posesji, na której znaj-
duje siê wskazany w umowie dom jednorodzinny, u¿ywane przez Ubez-
pieczonego i bêd¹ce jego w³asnoœci¹ lub za które ponosi on odpowie-
dzialnoœæ.
4. Budynek gospodarczy – obiekt budowlany przynale¿¹cy do domu
jednorodzinnego trwale zwi¹zany z gruntem wraz z instalacjami
i urz¹dzeniami technicznymi, a tak¿e gara¿e znajduj¹ce siê na terenie
ubezpieczonej lokalizacji lub poza ni¹ bêd¹ce w wy³¹cznym u¿ytkowa-
niu Ubezpieczonego na podstawie wa¿nego tytu³u prawnego.

5. Ciê¿ar œniegu – oddzia³ywanie nagromadzonego œniegu lub lodu na
elementy konstrukcyjne dachów lub elementy noœne wskazanego
w umowie mieszkania, domu jednorodzinnego, pomieszczeñ gospodar-
czych, budynków gospodarczych lub budowli.
6. Czynnoœci w ¿yciu prywatnym – dzia³ania i zaniechania w sferze
¿ycia prywatnego nie zwi¹zane z prac¹ zawodow¹ Ubezpieczonego;
praca zawodowa to wykonywanie czynnoœci w ramach stosunku pracy
lub umowy cywilnoprawnej jak równie¿ wykonywanie dzia³alnoœci
gospodarczej lub wolnego zawodu.
7. Deszcz nawalny – opady deszczu o wspó³czynniku wydajnoœci, co
najmniej 4, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. W przypadku braku mo¿liwoœci uzyskania takiego potwierdze-
nia przyjmuje siê stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania
lub w s¹siedztwie œwiadcz¹cy wyraŸnie o dzia³aniu deszczu nawalnego.
8. Dewastacja – rozmyœlne zniszczenie lub uszkodzenie mienia; przez
dewastacje rozumie siê równie¿ zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia
maj¹ce bezpoœredni zwi¹zek z usi³owaniem lub dokonaniem kradzie¿y
z w³amaniem.
9. Dom jednorodzinny – obiekt budowlany wolnostoj¹cy, bliŸniaczy lub
szeregowy, jedno- lub wielokondygnacyjny trwale zwi¹zany z gruntem
stanowi¹cy odrêbn¹ nieruchomoœæ wraz z instalacjami i urz¹dzeniami
technicznymi zwi¹zanymi z budynkiem zapewniaj¹cymi mo¿liwoœæ u¿yt-
kowania obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem posadowionym na grun-
cie przeznaczonym pod zabudowê mieszkaniow¹, z wy³¹czeniem obiek-
tów wielomieszkaniowych posiadaj¹cych wiêcej ni¿ jeden samodzielny
lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy o w³asnoœci lokali. Powy¿sze
ograniczenie dotycz¹ce przeznaczenia gruntów nie dotyczy siedlisk.
10. Dom letniskowy – obiekt budowlany wolnostoj¹cy, jedno- lub
wielokondygnacyjny, trwale zwi¹zany z gruntem stanowi¹cy odrêbn¹
nieruchomoœæ wraz z instalacjami i urz¹dzeniami technicznymi zwi¹za-
nymi z budynkiem przeznaczony na cele rekreacyjne oraz domki
i altanki na terenie ogródków dzia³kowych stanowi¹ce odrêbn¹ nieru-
chomoœæ wraz z instalacjami i urz¹dzeniami technicznymi zwi¹zanymi
z budynkiem zapewniaj¹cymi mo¿liwoœæ u¿ytkowania obiektu zgodnie
z jego przeznaczeniem.
11. Dom w budowie – nowobudowany budynek nie nadaj¹cy siê jesz-
cze do zamieszkania z powodu prowadzonych w nim prac budowla-
nych, a tak¿e domy jednorodzinne w trakcie prowadzonych w nim prac
polegaj¹cych na rozbudowie lub przebudowie.
12. Dym i sadza – substancje powsta³e w trakcie procesu spalania,
który nie zosta³ wywo³any celowo przez Ubezpieczonego lub osoby
bliskie.
13. Fala uderzeniowa – fala powsta³a w wyniku przekroczenia ba-
riery dŸwiêku przez statek powietrzny.
14. Franszyza redukcyjna (udzia³ w³asny) – kwota lub procentowa
wartoœæ okreœlona w umowie, która ka¿dorazowo pomniejsza wyso-
koœæ odszkodowania wyp³acanego przez Towarzystwo.
15. Grad – opad atmosferyczny w postaci bry³ek lodu.
16. Graffiti – rysunki lub napisy wykonane przez osoby trzecie na
domu jednorodzinnym, budynku gospodarczym lub budowli.
17. Grobowiec – budowla z czêœci¹ podziemn¹ i naziemn¹ przezna-
czona do pochówku wybudowana za zgod¹ Zarz¹dcy Cmentarza.
18. Huragan – wiatr osi¹gaj¹cy prêdkoœæ, co najmniej 17,5 m/sek.
i wyrz¹dzaj¹cy masowe szkody, potwierdzony przez Instytut Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mo¿liwoœci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje siê stan faktyczny i rozmiar szkód
w miejscu ich powstania lub w s¹siedztwie œwiadcz¹ce wyraŸnie o dzia-
³aniu huraganu.
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19. Kradzie¿ z w³amaniem – dokonanie lub usi³owanie dokonania
zaboru mienia z zamkniêtych pomieszczeñ polegaj¹ce na bezprawnym
zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu przyw³aszczenia po usuniê-
ciu istniej¹cych zabezpieczeñ przy u¿yciu si³y fizycznej, narzêdzi lub
otworzeniu zabezpieczeñ podrobionym lub dopasowanym kluczem
b¹dŸ kluczem oryginalnym, który sprawca zdoby³ przez kradzie¿
z w³amaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z Klau-
zul¹ prewencyjn¹ § 46 niniejszych OWU lub w wyniku rabunku.
20. Kradzie¿ zwyk³a – kradzie¿ mienia bez œladów w³amania lub nie
wyjaœnione zaginiêcie.
21. Lawina – gwa³towne zsuwanie siê lub staczanie mas œniegu, lodu,
b³ota, kamieni lub ska³ ze stoków górskich.
22. Mieszkanie – samodzielny lokal mieszkalny w budynku wieloro-
dzinnym stanowi¹cy odrêbn¹ nieruchomoœæ, u¿ytkowan¹ na podstawie
tytu³u prawnego ustanawiaj¹cego odrêbn¹ w³asnoœæ lokalu mieszkalne-
go lub przenosz¹cego tê w³asnoœæ lub u¿ytkowany na podstawie spó³-
dzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, umowy najmu lub innej
umowy cywilnoprawnej.
23. Nagrobek – budowla naziemna postawiona w miejscu pochów-
ku, zg³oszona u Zarz¹dcy Cmentarza.
24. Nak³ady inwestycyjne – udokumentowane koszty poniesione
przez Ubezpieczonego na remonty kapitalne, adaptacyjne oraz wykoñ-
czenie wnêtrz pomieszczeñ nie bêd¹cych jego w³asnoœci¹.
25. Nieszczêœliwy wypadek – nag³e zdarzenie wywo³ane przyczyn¹
zewnêtrzn¹ (³¹cznie z zawa³em serca i udarem mózgu), w wyniku
którego Ubezpieczony niezale¿nie od swojej woli dozna³ trwa³ego
uszkodzenia cia³a, rozstroju zdrowia lub zmar³.
26. Odpowiedzialnoœæ cywilna w ¿yciu prywatnym (deliktowa) –
je¿eli w zwi¹zku z czynnoœciami w ¿yciu prywatnym lub posiadaniem
mienia istnieje zobowi¹zanie, w myœl przepisów kodeksu cywilnego
dotycz¹cych odpowiedzialnoœci cywilnej deliktowej, do naprawienia
szkody wyrz¹dzonej osobie trzeciej.
27. Osoby bliskie – wspó³ma³¿onkowie, osoby pozostaj¹ce w konku-
binacie, rodzeñstwo, wstêpni, zstêpni, teœciowie, ziêciowie, synowe,
macocha, pasierbowie, ojczym, przysposobieni, przysposabiaj¹cy, oso-
by przyjête na wychowanie.
28. Osuwanie siê ziemi – nie spowodowane dzia³alnoœci¹ ludzk¹ osu-
wanie siê ziemi.
29. Pomieszczenia gospodarcze – pomieszczenia usytuowane w tym
samym budynku, w którym znajduje siê ubezpieczone mieszkanie,
w szczególnoœci piwnica, pralnia, suszarnia, wózkownia, strych oraz gara¿,
które Ubezpieczony zajmuje na podstawie wa¿nego tytu³u prawnego.
30. Podró¿ – wyjazd poza miejscowoœæ, w której zamieszkuje Ubez-
pieczaj¹cy w celach turystyczno-rekreacyjnych lub s³u¿bowych z wy³¹-
czeniem dojazdów do/lub z miejsca zatrudnienia.
31. Pomoc domowa – osoba zatrudniona na umowê o pracê lub
umowê cywilnoprawn¹ przez Ubezpieczonego w celu wykonywania
czynnoœci pomocniczych w gospodarstwie domowym.
32. PowódŸ – wyst¹pienie wody z naturalnych zbiorników wód sto-
j¹cych lub zbiorników retencyjnych lub z koryt wód p³yn¹cych spowo-
dowane nadmiernymi opadami atmosferycznymi lub sp³ywem wód po
zboczach lub stokach w terenach górzystych lub falistych, topnieniem
kry lodowej lub tworzeniem siê zatorów lodowych, sztormem i pod-
niesieniem siê poziomu morskich wód przybrze¿nych.
33. Po¿ar – dzia³anie ognia, który przedosta³ siê poza palenisko lub
powsta³ bez paleniska i rozszerzy³ siê o w³asnej sile.
34. Przepiêcie – napiêcie znacznie przekraczaj¹ce wartoœci dopusz-
czalne okreœlone przez producenta dla danego urz¹dzenia, pojawiaj¹-
ce siê wskutek nag³ych zmian napiêcia lub natê¿enia w sieci elektrycz-
nej na skutek wy³adowania atmosferycznego.
35. Rabunek – dzia³anie powsta³e w wyniku rozboju, tj.: bezprawnego
zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposób, ¿e sprawca u¿y³ prze-

mocy fizycznej lub groŸby jej natychmiastowego u¿ycia b¹dŸ doprowa-
dzi³ Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnoœci b¹dŸ bezbronnoœci.
36. Ruchomoœci domowe – nale¿¹ce do Ubezpieczonego lub osób
bliskich Ubezpieczonego:
1) przedmioty standardowe takie jak:
a) urz¹dzenia domowe, meble;
b) przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego;
c) odzie¿ i inne przedmioty osobistego u¿ytku;
d) sprzêt elektroniczny komputerowy, tj: stacja robocza z osprzêtem
oraz monitor, drukarka, skaner;
e) inny sprzêt elektroniczny, audiowizualny, instrumenty muzyczne,
sprzêt fotograficzny;
f) sprzêt turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny;
g) wózki inwalidzkie nie podlegaj¹ce rejestracji, wózki dzieciêce;
h) anteny satelitarne, radiowe i telewizyjne, narzêdzia gospodarcze
i urz¹dzenia do uprawy dzia³ki;
i) czêœci do samochodów, motocykli, motorowerów.
2) przedmioty o du¿ej wartoœci takie jak:
a) wyroby z metali i kamieni szlachetnych, per³y monety z³ote i srebrne;
b) broñ myœliwska i optyka myœliwska posiadana przez Ubezpieczone-
go lub osoby bliskie na podstawie zezwolenia wydanego przez upraw-
nione w³adze, pod warunkiem przechowywania jej w sposób zgodny
z obowi¹zuj¹cymi przepisami.
3) przedmioty znajduj¹ce siê w pomieszczeniu lub budynku gospodarczym:
a) przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego;
b) odzie¿ i inne przedmioty osobistego u¿ytku;
c) wózki dzieciêce;
d) narzêdzia gospodarcze i urz¹dzenia do uprawy dzia³ki.
4) przedmioty znajduj¹ce siê w domu letniskowym:
a) urz¹dzenia domowe, meble;
b) przedmioty i zapasy gospodarstwa domowego;
c) odzie¿ i inne przedmioty osobistego u¿ytku;
d) sprzêt turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny;
e) narzêdzia gospodarcze i urz¹dzenia do uprawy dzia³ki.
37. Sporty niebezpieczne – w szczególnoœci takie jak: alpinizm, balo-
niarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy u¿y-
ciu aparatu tlenowego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, spe-
leologia, sporty motorowe i motorowodne, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach górskich, sporty walki, myœlistwo, skoki narciarskie.
38. Suma ubezpieczenia – górna granica odpowiedzialnoœci Towarzy-
stwa z tytu³u jednego lub wszystkich zdarzeñ w okresie ubezpieczenia.
39. Sta³e elementy – zamontowane i wbudowane na sta³e:
1) meble, mebloœcianki, antresole, obudowy instalacji i grzejników;
2) drzwi i okna wraz z oszkleniem, zamki i urz¹dzenia zabezpieczaj¹-
ce dom jednorodzinny lub mieszkanie;
3) piece i kominki;
4) elementy urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych;
5) wyposa¿enie ³azienki, WC i kuchni;
6) urz¹dzenia sygnalizacji alarmowej, klimatyzacji;
7) g³adzie, szpachle œcian i sufitów, pow³oki malarskie œcian i sufitów,
stolarki okiennej i drzwiowej, rur i grzejników;
8) wyk³adziny œcian i sufitów, w tym: glazura, boazeria i tapety, pod-
³o¿a i posadzki;
9) wszelkie wewnêtrzne instalacje natynkowe.
40. Szkoda – oznacza szkodê na osobie lub na mieniu:
1) szkoda na osobie – oznacza œmieræ, uszkodzenie cia³a lub rozstrój
zdrowia;
2) szkoda na mieniu – oznacza uszkodzenie lub zniszczenie lub utratê
rzeczy ruchomej lub nieruchomoœci.
41. System sum sta³ych – system okreœlania sum ubezpieczenia,
w którym suma ubezpieczenia winna odpowiadaæ ca³kowitej wartoœci ubez-
pieczanego mienia. W przypadku, gdy podana przez Ubezpieczaj¹cego suma
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jest ni¿sza od wartoœci faktycznej ubezpieczonego mienia to w razie szkody
odszkodowanie zmniejsza siê w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpie-
czenia pozostaje do wartoœci mienia w dniu powstania szkody (zasada pro-
porcji). Zasady proporcji nie stosuje siê, gdy wartoœæ ubezpieczonego mienia
nie przekracza 110% zadeklarowanej sumy ubezpieczenia.
42. System pierwszego ryzyka – system okreœlania sum ubezpiecze-
nia, w którym wysokoœæ sumy ustala we w³asnym zakresie Ubezpiecza-
j¹cy kieruj¹c siê wysokoœci¹ maksymalnej straty jak¹ mo¿e ponieœæ w
wyniku jednego ze zdarzeñ losowych okreœlonych w umowie. Zasady
proporcji nie stosuje siê.
43. Trwa³y uszczerbek na zdrowiu – naruszenie sprawnoœci orga-
nizmu polegaj¹ce na trwa³ym uszkodzeniu cia³a lub rozstroju zdrowia,
powoduj¹ce upoœledzenie czynnoœci organizmu.
44. Trzêsienie ziemi – gwa³towne zaburzenie systemu równowagi we
wnêtrzu ziemi, któremu towarzysz¹ wstrz¹sy i drgania gruntu.
45. Ubezpieczaj¹cy – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadaj¹ca osobowoœci prawnej zawieraj¹ca z Towa-
rzystwem umowê.
46. Ubezpieczony – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nie posiadaj¹ca osobowoœci prawnej zajmuj¹ca mieszkanie lub
dom jednorodzinny na podstawie prawa w³asnoœci, spó³dzielczego pra-
wa do lokalu, umowy najmu, b¹dŸ innego wa¿nego tytu³u prawnego, na
rzecz której zawarto ubezpieczenie. W przypadku ubezpieczenia NNW
Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, na rzecz której zawarto umowê.
47. Udar mózgu – nag³y incydent mózgowo-naczyniowy powoduj¹-
cy powstanie nastêpstw neurologicznych trwaj¹cych ponad 24 godziny.
48. Uderzenie pioruna – wy³adowanie elektryczne z atmosfery bez-
poœrednio w ubezpieczone mienie.
49. Uderzenie pojazdu powietrznego – katastrofa lub przymuso-
we l¹dowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego pojaz-
du lataj¹cego, a tak¿e upadek ich czêœci lub przewo¿onego ³adunku.
50. Uderzenie pojazdu mechanicznego – uderzenie pojazdu me-
chanicznego lub przewo¿onego przez niego ³adunku.
51. Upadek drzew lub masztów – przewrócenie siê drzew lub
masztów na ubezpieczone mienie z wy³¹czeniem sytuacji, gdy ich upa-
dek nast¹pi³ na skutek zaniedbañ Ubezpieczaj¹cego w ich konserwacji.
52. Uprawniony – wskazana przez Ubezpieczonego osoba upowa¿niona
do otrzymania œwiadczenia na wypadek œmierci Ubezpieczonego.
53. Wartoœci pieniê¿ne – krajowe i zagraniczne znaki pieniê¿ne
z wy³¹czeniem kart p³atniczych i kredytowych, weksli oraz czeków wy-
ra¿one w PLN.
54. Wartoœæ odtworzeniowa (nowa) – wartoœæ odpowiadaj¹ca kosz-
tom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego tj.:
1) dla budynków, mieszkañ, nak³adów inwestycyjnych – wartoœæ od-
powiadaj¹ca kosztom remontu lub odbudowy w tym samym miejscu
ubezpieczenia z uwzglêdnieniem dotychczasowych wymiarów, materia-
³ów, technologii, konstrukcji, standardu wykoñczenia;
2) dla ruchomoœci domowych i sta³ych elementów, szyb i innych przed-
miotów szklanych, baga¿u w podró¿y – wartoœæ odpowiadaj¹ca kosz-
tom naprawy, zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego same-
go rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach.
55. Wartoœæ rzeczywista – wartoœæ odtworzeniowa (nowa) pomniej-
szona o stopieñ zu¿ycia technicznego.
56. Wybuch – gwa³towna zmiana stanu równowagi z jednoczesnym
wyzwoleniem siê gazów, py³ów, pary lub cieczy wywo³anym d¹¿noœci¹
do rozprzestrzeniania siê. W odniesieniu do naczyñ ciœnieniowych
i innych tego rodzaju zbiorników obowi¹zuje warunek, aby œciany tych
naczyñ i zbiorników uleg³y rozdarciu w takich rozmiarach, i¿ wskutek
ujœcia gazów, py³ów, pary lub cieczy nast¹pi³o nag³e wyrównanie ciœnieñ.
Do wybuchu zalicza siê równie¿ implozjê, polegaj¹c¹ na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu pró¿niowego ciœnieniem zewnêtrznym, a tak¿e
eksplozjê materia³ów wybuchowych.

57. Zalanie – rozumiane jako:
1) bezpoœrednie dzia³anie wody lub pary pochodz¹cej z urz¹dzeñ sieci
wodoci¹gowej, kanalizacyjnej lub grzewczej, je¿eli zalanie nast¹pi³o
w wyniku awarii tych urz¹dzeñ;
2) cofniêcie siê wody lub œcieków z urz¹dzeñ kanalizacyjnych;
3) bezpoœrednie dzia³anie wody na skutek nieumyœlnego pozostawie-
nia otwartych kranów;
4) spowodowane przez osoby trzecie, tak¿e podczas prowadzenia akcji
ratowniczej;
5) dzia³anie wody lub p³ynów w wyniku awarii pralki automatycznej,
maszyny do zmywania naczyñ, piekarnika parowego lub innych tego typu
maszyn;
6) nieumyœlne uszkodzenie lub rozbicie akwarium;
7) dzia³anie wody pochodz¹cej z opadów atmosferycznych.
58. Zapadanie siê ziemi – obni¿enie poziomu terenu z powodu za-
walenia siê naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.
59. Zawa³ serca – martwica czêœci miêœnia sercowego w nastêpstwie
nag³ego niedokrwienia danego obszaru.
60. Zewnêtrzne elementy – elementy anten satelitarnych, baterii
s³onecznych, klimatyzatorów, zamontowane do mieszkania lub domu
jednorodzinnego.
61. Zwierzêta domowe – psy, koty, ryby w akwariach oraz inne
zwierzêta z wyj¹tkiem zwierz¹t egzotycznych, zwierz¹t utrzymywanych
w celach hodowlanych i handlowych.

UMOWA
§ 3.
Zawarcie umowy:
1. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w oparciu o niniej-
sze OWU jest zawarcie z Towarzystwem umowy ubezpieczenia miesz-
kania, domu jednorodzinnego w zakresie okreœlonym w § 7 ust. 1 lub
wykupienie ochrony ubezpieczenia nak³adów inwestycyjnych w zakre-
sie okreœlonym w § 7 ust. 1.
2. Umowê zawiera siê na podstawie pisemnego wniosku Ubezpiecza-
j¹cego.
3. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integraln¹ czêœæ umowy.
4. Informacje zawarte we wniosku winny okreœlaæ co najmniej:
1) imiê, nazwisko i adres Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego;
2) imiona, nazwiska osób bliskich Ubezpieczonemu wspólnie z nim
zamieszkuj¹cych;
3) zakres ubezpieczenia (wybrane gwarancje ubezpieczeniowe);
4) miejsce ubezpieczenia;
5) przedmiot ubezpieczenia, sumê gwarancyjn¹, sumy ubezpieczenia
okreœlone dla poszczególnych gwarancji ubezpieczeniowych i okreœlo-
ne dla poszczególnych rodzajów przedmiotów ubezpieczenia;
6) okres ubezpieczenia;
7) opis istotnych elementów systemu zabezpieczeñ przed szkod¹;
8) informacje dotycz¹ce szkód zaistnia³ych w mieniu Ubezpieczonego,
szkód z tytu³u odpowiedzialnoœci cywilnej lub nieszczêœliwych wypad-
ków, z co najmniej ostatnich 12 miesiêcy;
9) inne istotne dla oceny ryzyka okolicznoœci znane Ubezpieczaj¹cemu.
5. Towarzystwo mo¿e zwróciæ siê do Ubezpieczaj¹cego o dodatkowe
informacje uzale¿niaj¹c zawarcie umowy od ich dostarczenia i treœci
w nich zawartej.
6. Towarzystwo mo¿e ¿¹daæ przedstawienia listy przedmiotów o du-
¿ej wartoœci objêtych ubezpieczeniem z podaniem ich wartoœci, roku
produkcji lub wytworzenia i innych cech charakterystycznych.
7. Umowê zawiera siê na okres roczny, o ile nie umówiono siê inaczej.
8. Zawarcie umowy Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
9. Umowê uwa¿a siê za zawart¹ z chwil¹ dorêczenia Ubezpieczaj¹ce-
mu dokumentu ubezpieczenia.
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Czas trwania odpowiedzialnoœci, odst¹pienie od umowy i rozwi¹-
zanie umowy:
1. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa rozpoczyna siê od dnia nastêpuj¹ce-
go po zawarciu umowy, nie wczeœniej jednak ni¿ od dnia nastêpnego po
zap³aceniu sk³adki lub jej pierwszej raty chyba, ¿e umówiono siê inaczej.
2. Je¿eli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnoœæ jeszcze przed zap³a-
ceniem sk³adki lub jej pierwszej raty, a sk³adka lub jej pierwsza rata nie
zosta³a op³acona w terminie Towarzystwo zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Za okres,
w którym Towarzystwo ponosi³o odpowiedzialnoœæ Ubezpieczaj¹cy
obowi¹zany jest zap³aciæ sk³adkê. W braku wypowiedzenia umowy wy-
gasa ona z koñcem okresu, za który przypada³a niezap³acona sk³adka.
3. W razie niezap³acenie w terminie kolejnej raty sk³adki Towarzystwo
wezwie Ubezpieczaj¹cego do jej zap³aty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania. Brak op³acenia sk³adki w okreœlonym powy¿ej
terminie powoduje ustanie odpowiedzialnoœci Towarzystwa.
4. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa wygasa:
1) wraz z up³ywem okresu na jaki umowa zosta³a zawarta;
2) z chwil¹ wyczerpania siê sumy ubezpieczenia wskutek wyp³aty
odszkodowania chyba, ¿e umówiono siê inaczej;
3) z chwil¹ odst¹pienia od umowy lub jej rozwi¹zania z powodów
okreœlonych w OWU.
5. Je¿eli umowa jest zawarta na okres d³u¿szy ni¿ 6 miesiêcy Ubezpie-
czaj¹cy ma prawo odst¹pienia od umowy w terminie 30 dni a w przy-
padku, gdy Ubezpieczaj¹cy jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.
6. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy prze-
chodz¹ na nabywcê, pod warunkiem powiadomienia Towarzystwa o tym
fakcie w ci¹gu 14 dni od dnia przejœcia prawa w³asnoœci do przedmiotu
ubezpieczenia na nabywcê i uzyskania pisemnej zgody Towarzystwa.
7. W razie przeniesienia praw, o których mowa w ust. 6 na nabywcê
przedmiotu przechodz¹ tak¿e obowi¹zki, które ci¹¿y³y na zbywcy.
Pomimo tego przejœcia obowi¹zków zbywca odpowiada solidarnie
z nabywc¹ za zap³atê sk³adki przypadaj¹cej za czas do chwili przejœcia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywcê.
8. Je¿eli prawa, o których mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu nie
zosta³y przeniesione na nabywcê przedmiotu ubezpieczenia stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwil¹ przejœcia prawa w³asnoœci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywcê.
9. Umowa mo¿e byæ rozwi¹zana przez ka¿d¹ ze stron w drodze wy-
powiedzenia w ci¹gu miesi¹ca od daty wyp³aty odszkodowania lub daty
dorêczenia Ubezpieczaj¹cemu odmowy wyp³aty odszkodowania z za-
chowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
10. Towarzystwo mo¿e wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmia-
stowym z wa¿nych powodów tj.:
1) jeœli Ubezpieczaj¹cy w czasie trwania umowy nie dope³ni obowi¹zku
poinformowania Towarzystwa o wszelkich zmianach okolicznoœci, które
mog¹ mieæ lub maj¹ wp³yw na zmianê poziomu ryzyka i o które Towarzy-
stwo zapytywa³o we wniosku o ubezpieczenie lub w innych pismach przed
zawarciem umowy. Obowi¹zek poinformowania Towarzystwa o wszelkich
zmianach okolicznoœci okreœlonych powy¿ej spoczywa tak¿e na Ubezpieczo-
nym chyba, ¿e Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek;
2) w razie stwierdzenia ra¿¹cych zaniedbañ w zabezpieczeniu przed-
miotu ubezpieczenia.
11. Odst¹pienie od umowy i wypowiedzenia umowy z powodów okre-
œlonych w niniejszym paragrafie nie zwalnia Ubezpieczaj¹cego z obowi¹z-
ku zap³acenia sk³adki za okres, w którym Towarzystwo udziela³o ochrony.

SK£ADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 4.
1. Sk³adkê ustala siê na podstawie taryfy sk³adek obowi¹zuj¹cej w dniu
zawarcia umowy lub w szczególnych przypadkach na podstawie indy-

widualnej oceny ryzyka. Przy okreœlaniu wysokoœci sk³adki uwzglêdnia
siê w szczególnoœci wysokoœæ sumy ubezpieczenia oraz wysokoœæ sumy
gwarancyjnej, przedmiot ubezpieczenia, strefê ubezpieczenia, tj. loka-
lizacjê, w której znajduje siê zg³aszane do ubezpieczenia mienie, zakres
ubezpieczenia, wybrany wariant ubezpieczenia, rodzaj zabezpieczeñ,
przebieg szkodowy ostatniej umowy, inne kryteria.
2. Sk³adka op³acana jest jednorazowo najpóŸniej w dniu poprzedzaj¹cym
dzieñ oznaczony w umowie jako pocz¹tek okresu ubezpieczenia chyba, ¿e
w dokumencie ubezpieczenia ustalono inny sposób i termin op³acenia sk³adki.
3. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego p³atnoœæ sk³adki mo¿e byæ roz³o¿o-
na na raty. Terminy p³atnoœci rat oraz ich wysokoœæ s¹ okreœlone w do-
kumencie ubezpieczenia.
4. Za datê zap³aty sk³adki uwa¿a siê dzieñ, w którym:
1) sk³adka zosta³a przekazana uprawnionemu przedstawicielowi Towarzystwa;
2) w obrocie bezgotówkowym sk³adk¹ uznany zosta³ rachunek banko-
wy Towarzystwa.
5. W przypadku zaistnienia szkody Towarzystwu przys³uguje sk³adka za
ca³y okres ubezpieczenia okreœlony w umowie i jest ona wymagalna
w ca³oœci w chwili wyp³aty odszkodowania.
6. W przypadku rozwi¹zania lub odst¹pienia od umowy sk³adka za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokoœæ nale¿-
nej do zwrotu sk³adki wyliczana jest proporcjonalnie do d³ugoœci nie-
wykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej, przy czym ka¿dy
rozpoczêty dzieñ traktuje siê jako dzieñ wykorzystany.
7. W razie ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za sob¹ istotn¹ zmianê
prawdopodobieñstwa wypadku ka¿da ze stron mo¿e ¿¹daæ odpowied-
niej zmiany wysokoœci sk³adki poczynaj¹c od chwili, w której zasz³a ta
okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od pocz¹tku bie¿¹cego okresu
ubezpieczenia. W razie zg³oszenia takiego ¿¹dania druga strona mo¿e
w terminie 14 dni wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmiastowym.

DOUBEZPIECZENIE
§ 5.
Suma ubezpieczenia mo¿e byæ podwy¿szona po op³aceniu dodatkowej
sk³adki (doubezpieczenie) w przypadku:
1) zwiêkszenia sumy gwarancyjnej;
2) zwiêkszenia sumy ubezpieczenia w zwi¹zku z podwy¿szeniem war-
toœci przedmiotu ubezpieczenia;
3) w³¹czenia do ubezpieczenia nowego przedmiotu ubezpieczenia;
4) zmniejszenia sumy ubezpieczenia w wyniku czêœciowej wyp³aty
odszkodowania;
5) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

ROZDZIA£ 2
UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZDARZEÑ
LOSOWYCH

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 6.
1. Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeñ losowych mo¿e byæ
zawarte w trzech wariantach.
2. W wariancie I ochron¹ ubezpieczeniow¹ mo¿e byæ objête mieszka-
nie, dom jednorodzinny wraz z przynale¿nymi budowlami, budynki
gospodarcze, pomieszczenia gospodarcze, sta³e elementy oraz:
1) nak³ady inwestycyjne;
2) zewnêtrzne elementy;
3) ruchomoœci domowe:
a) znajduj¹ce siê w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;
b) znajduj¹ce siê w pomieszczeniach gospodarczych lub w budynkach
gospodarczych;
c) przedmioty o du¿ej wartoœci z zastrze¿eniem, ¿e dzie³a sztuki zo-
stan¹ uprzednio skatalogowane, wycenione przez rzeczoznawcê na
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koszt Ubezpieczaj¹cego i okazania stosownego dokumentu przedsta-
wicielowi Towarzystwa przed zawarciem umowy. Dzie³a sztuki oraz po-
zosta³e przedmioty du¿ej wartoœci oraz sprzêt audiowizualny, fotogra-
ficzny, komputery, instrumenty muzyczne i inny sprzêt elektroniczny
objête s¹ ochron¹ ubezpieczeniow¹ wy³¹cznie w ubezpieczonym miesz-
kaniu lub domu jednorodzinnym;
4) baga¿ w podró¿y;
5) wartoœci pieniê¿ne;
6) zwierzêta domowe.
3. W wariancie II ochron¹ ubezpieczeniow¹ mo¿e byæ objête mienie
okreœlone w wariancie I oraz:
1) dom letniskowy lub,
2) dom letniskowy wraz z ruchomoœciami domowymi znajduj¹cymi siê
w domu letniskowym.
4. W wariancie III ochron¹ ubezpieczeniow¹ mog¹ byæ objête szkody
powsta³e w domu w budowie.
5. Za dodatkow¹ sk³adk¹ do wariantu I lub wariantu II ochron¹ ubez-
pieczenia mo¿e byæ objêty nagrobek lub grobowiec.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 7.
1. W wariancie I Towarzystwo odpowiada za szkody na mieniu okreœlo-
nym w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 2
spowodowane bezpoœrednio przez nastêpuj¹ce zdarzenia losowe:
1) po¿ar;
2) uderzenie pioruna;
3) wybuch;
4) uderzenie pojazdu;
5) powódŸ;
6) deszcz nawalny;
7) zalanie;
8) huragan;
9) grad;
10) dym i sadza;
11) ciê¿ar œniegu;
12) fala uderzeniowa;
13) lawina;
14) osuwanie siê ziemi;
15) trzêsienie ziemi;
16) upadek drzew i masztów;
17) zapadanie siê ziemi.
2. W wariancie II Towarzystwo odpowiada za szkody na mieniu okre-
œlonym w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 6
ust. 2 bêd¹cym mieniem wskazanym w wariancie I w zakresie § 7 ust. 1
natomiast na mieniu okreœlonym w dokumencie ubezpieczenia zgodnie
z postanowieniami § 6 ust. 3 pkt 1) lub 2) spowodowane bezpoœred-
nio przez nastêpuj¹ce zdarzenia losowe:
1) po¿ar;
2) uderzenie pioruna;
3) wybuch;
4) uderzenie pojazdu;
5) powódŸ;
6) deszcz nawalny;
7) zalanie;
8) huragan;
9) grad;
10) dym i sadza.
3. W wariancie III Towarzystwo odpowiada za szkody na mieniu okre-
œlonym w dokumencie ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 4
spowodowane bezpoœrednio przez nastêpuj¹ce zdarzenia losowe:
1) po¿ar;
2) uderzenie pioruna;

3) powódŸ;
4) deszcz nawalny;
5) fala uderzeniowa.
4. Towarzystwo odpowiada za szkody na mieniu okreœlonym w § 6
ust. 5 spowodowane bezpoœrednio przez nastêpuj¹ce zdarzenia losowe:
1) po¿ar;
2) uderzenie pioruna;
3) wybuch;
4) powódŸ;
5) deszcz nawalny;
6) huragan;
7) grad;
8) lawina;
9) trzêsienie ziemi.

DODATKOWA OCHRONA
§ 8.
W przypadku wykupienia ubezpieczenia mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego w wariancie I lub w wariancie II na wniosek Ubezpieczaj¹ce-
go za dodatkow¹ sk³adk¹ Towarzystwo udzieli ochrony ubezpieczenia:
1) na pokrycie uzasadnionych wydatków poniesionych przez Ubezpie-
czonego na usuwanie gruzu i innych pozosta³oœci mienia objêtego
ubezpieczeniem w przypadku, gdy szkoda spowodowana zosta³a zda-
rzeniem losowym objêtym ochron¹ ubezpieczeniow¹. Je¿eli kwota
przypadaj¹ca do zap³aty z tytu³u faktycznie doznanych szkód na mie-
niu powiêkszona o wydatki zwi¹zane z usuwaniem gruzu i innych po-
zosta³oœci przekracza sumê ubezpieczenia Towarzystwo dop³aci dodat-
kowo nie wiêcej ni¿ 5% sumy ubezpieczenia na pokrycie wydatków
zwi¹zanych z usuwaniem gruzu i innych pozosta³oœci;
2) na pokrycie uzasadnionych wydatków poniesionych na usuwanie
z terenu posesji, na której znajduje siê ubezpieczony dom jednorodzinny
powalonych drzew lub masztów pod warunkiem, ¿e drzewa te uszko-
dzi³y ubezpieczone mienie. Limit odpowiedzialnoœci w niniejszym za-
kresie wynosi ³¹cznie 500 PLN za wszystkie szkody powsta³e
w okresie ubezpieczenia. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa powstaje, gdy
nale¿¹ce do Ubezpieczonego drzewo (drzewa) zosta³o powalone:
a) w wyniku wyst¹pienia huraganu lub gradu;
b) pod ciê¿arem œniegu lub deszczu ze œniegiem.
3) na pokrycie uzasadnionych wydatków poniesionych przez Ubezpie-
czonego w zwi¹zku z bezwzglêdnie koniecznymi naprawami dokona-
nymi wy³¹cznie w celu zabezpieczenia mienia objêtego umow¹ przed
dalszym uszkodzeniem w przypadku, gdy szkoda powsta³a w wyniku
wyst¹pienia zdarzenia losowego objêtego ubezpieczeniem. Limit odpo-
wiedzialnoœci w niniejszym zakresie wynosi ³¹cznie 500 PLN za wszyst-
kie szkody powsta³e w okresie ubezpieczenia;
4) na ruchomoœci domowe od bezpoœrednich szkód doznanych w wyni-
ku uzasadnionego usuwania tego mienia z mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego w zwi¹zku z zagro¿eniem wyst¹pienia powodzi. Ochrona ubez-
pieczeniowa wyklucza szkody powsta³e wskutek kradzie¿y z w³amaniem
i rabunku. Okres ochrony nie mo¿e byæ d³u¿szy ni¿ 30 dni licz¹c od daty
rozpoczêcia usuwania mienia, ale nie dalej ni¿ termin wygaœniêcia umowy.
£¹czny limit odpowiedzialnoœci w niniejszym zakresie wynosi 1 000 PLN
za wszystkie szkody powsta³e w okresie ubezpieczenia;
5) dla szkód powsta³ych w wyniku przepiêcia ³¹czny limit odpowie-
dzialnoœci w niniejszym zakresie wynosi 500 PLN za wszystkie szkody
powsta³e w okresie ubezpieczenia. Towarzystwo nie ponosi odpowie-
dzialnoœci za szkody powsta³e w odgromnikach, miernikach, wk³adkach,
licznikach, grzejnych urz¹dzeniach elektrycznych, ¿arówkach, lampach
oraz czêœciach ulegaj¹cych zu¿yciu lub podlegaj¹cych wielokrotnej,
okresowej wymianie w toku normalnego u¿ytkowania;
6) na pokrycie uzasadnionych wydatków poniesionych na odtworze-
nie dowodów osobistych, paszportów oraz legitymacji nale¿¹cych do
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Ubezpieczonego lub osób bliskich Ubezpieczonego w zakresie wska-
zanym w § 7 ust. 1. £¹czny limit odpowiedzialnoœci w niniejszym zakre-
sie wynosi 500 PLN.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 9.
1. Sumy ubezpieczenia okreœla Ubezpieczaj¹cy we wniosku o ubezpie-
czenie odrêbnie dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia. Sumê
ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia ustala siê:
1) dla mieszkania wraz ze sta³ymi elementami domu jednorodzinnego
wraz ze sta³ymi elementami, budynków gospodarczych, pomieszczeñ
gospodarczych lub budowli – wed³ug wartoœci odtworzeniowej lub
wartoœci rzeczywistej;
2) dla domów letniskowych – wed³ug wartoœci odtworzeniowej;
3) dla nak³adów inwestycyjnych – wed³ug wartoœci odtworzeniowej;
4) dla zewnêtrznych elementów – wed³ug wartoœci nowej odtworzeniowej;
5) dla ruchomoœci domowych:
a) dzie³a sztuki – wed³ug wyceny rzeczoznawcy;
b) monety z³ote i srebrne – wed³ug wartoœci z³omu chyba, ¿e monety
stanowi¹ prawny œrodek p³atniczy, a ich nominalna wartoœæ jest wy¿sza
od wartoœci z³omu. W takich przypadkach za wysokoœæ szkody przyj-
muje siê wartoœæ nominaln¹ tych monet;
c) wyroby z metali i kamieni szlachetnych, per³y – wed³ug wartoœci cen
zakupu;
d) znajduj¹cych siê w domach letniskowych – wed³ug wartoœci rzeczy-
wistej;
e) znajduj¹cych siê w pomieszczeniach lub budynkach gospodarczych
– wed³ug wartoœci rzeczywistej;
f) pozosta³e ruchomoœci domowe – wed³ug wartoœci odtworzeniowej.
6) dla baga¿u w podró¿y – wed³ug wartoœci rzeczywistej;
7) dla wartoœci pieniê¿nych – wed³ug wartoœci nominalnej;
8) dla nagrobku lub grobowca – wed³ug wartoœci rzeczywistej;
9) dla zwierz¹t domowych – wed³ug cen zakupu;
10) dla domu w budowie (pe³na wartoœæ inwestycji) – wed³ug warto-
œci odtworzeniowej.
2. Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeñ losowych ustala siê
w systemie sum sta³ych.
3. Suma ubezpieczenia zmniejsza siê o ka¿de wyp³acone odszkodowa-
nie a¿ do jej ca³kowitego wyczerpania. Suma ubezpieczenia mo¿e byæ
uzupe³niona do poprzedniej wysokoœci na wniosek Ubezpieczaj¹cego
po op³aceniu dodatkowej sk³adki.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 10.
Obok wy³¹czeñ ogólnych okreœlonych w § 45 Towarzystwo nie odpo-
wiada za szkody na mieniu:
1. Powsta³e na skutek dzia³ania dymu zwi¹zanego z odymieniem
w rolnictwie lub operacjami przemys³owymi.
2. Powsta³e na skutek opadów atmosferycznych w wyniku:
1) niew³aœciwego stanu technicznego mieszkañ, domów jednorodzin-
nych, domów letniskowych i innych budowli;
2) niew³aœciwego zamkniêcia lub zabezpieczenia okien drzwi lub innych
otworów mieszkania, domu jednorodzinnego, budynków gospodar-
czych, pomieszczeñ gospodarczych lub innych budowli.
3. Powsta³e na skutek zalania wynikaj¹cego:
1) z niew³aœciwego stanu technicznego urz¹dzeñ lub instalacji wodno-
kanalizacyjnej, je¿eli odpowiedzialnoœæ za stan techniczny tych urz¹dzeñ
lub instalacji spoczywa³a na Ubezpieczonym;
2) z przenikania wód gruntowych.
4. W urz¹dzeniu lub instalacji wodno-kanalizacyjnej, z której nast¹pi³ wyciek.
5. W ruchomoœciach domowych znajduj¹cych siê w domu letniskowym
takich jak:

1) sprzêt elektroniczny, komputerowy, tj.: stacja robocza wraz
z osprzêtem, monitor, drukarka, skaner;
2) inny sprzêt elektroniczny, audiowizualny, instrumenty muzyczne,
sprzêt fotograficzny;
3) anteny satelitarne, radiowe i telewizyjne;
4) czêœci do samochodów, motocykli, motorowerów;
5) przedmioty o du¿ej wartoœci.
6. Dotycz¹ce nagrobka lub grobowca takie jak:
1) powsta³e w elementach dekoracyjnych nagrobka lub grobowca ta-
kich jak zdjêcia, misy, wazony, roœliny, ³awki itp.;
2) bêd¹ce nastêpstwem zwyk³ego zu¿ycia;
3) powsta³e wskutek:
a) osuwania siê lub zapadania siê ziemi;
b) zabrudzenia, opalenia, wylania wosku;
c) dzia³alnoœci Zarz¹dów Cmentarzy, firm pogrzebowych, kamieniarskich;
d) ruchu pojazdów mechanicznych.
7. Nie przekraczaj¹ce kwoty:
1) 250 PLN (franszyza integralna) w wariancie I;
2) 500 PLN (franszyza integralna) w wariancie II odnoœnie mienia
wskazanego w § 6 ust. 3 pkt 1) lub 2);
3) 250 PLN (franszyza integralna) w wariancie III.

ROZDZIA£ 3
UBEZPIECZENIA MIENIA OD KRADZIE¯Y Z W£AMANIEM
I RABUNKU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 11.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego umow¹ od ryzyk okreœlonych w § 12
mog¹ byæ objête:
1) sta³e elementy mieszkania lub domu jednorodzinnego;
2) nak³ady inwestycyjne;
3) zewnêtrzne elementy;
4) ruchomoœci domowe:
a) znajduj¹ce siê w ubezpieczanym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym;
b) znajduj¹ce siê w pomieszczeniach gospodarczych lub w budynkach
gospodarczych;
c) przedmioty o du¿ej wartoœci z zastrze¿eniem, ¿e dzie³a sztuki zo-
stan¹ uprzednio skatalogowane, wycenione przez rzeczoznawcê na
koszt Ubezpieczaj¹cego i okazania stosownego dokumentu przedsta-
wicielowi Towarzystwa przed zawarciem umowy. Dzie³a sztuki oraz po-
zosta³e przedmioty du¿ej wartoœci oraz sprzêt audio-wizualny, fotogra-
ficzny, komputery, instrumenty muzyczne i inny sprzêt elektroniczny ob-
jête s¹ ochron¹ ubezpieczeniow¹ wy³¹cznie w ubezpieczonym miesz-
kaniu lub domu jednorodzinnym;
d) ruchomoœci domowe znajduj¹ce siê w domu letniskowym.
5) baga¿ w podró¿y;
6) wartoœci pieniê¿ne;
7) zwierzêta domowe;
pod warunkiem, ¿e wy¿ej wymieniony przedmiot ubezpieczenia zosta³
ubezpieczony od w zakresie ryzyk ognia i innych zdarzeñ losowych na
zasadach okreœlonych w Rozdziale 2.
2. Za dodatkow¹ sk³adk¹ ochron¹ ubezpieczenia mo¿e byæ objêty
nagrobek lub grobowiec.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 12.
1. Towarzystwo odpowiada za szkody w mieniu okreœlonym w § 11
ust. 1 powsta³e wskutek:
1) kradzie¿y z w³amaniem;
2) rabunku;
3) dewastacji.
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2. Towarzystwo odpowiada za szkody na mieniu okreœlonym w § 11
ust. 2 powsta³e na skutek:
1) kradzie¿y;
2) dewastacji.

DODATKOWA OCHRONA
§ 13.
W przypadku wykupienia ubezpieczenia mienia od ryzyk okreœlonych
w § 12 ust. 1 na wniosek Ubezpieczaj¹cego za dodatkow¹ sk³adk¹
Towarzystwo udzieli ochrony ubezpieczenia:
1) na uzasadnione koszty odtworzenia dowodów osobistych, paszpor-
tów oraz legitymacji nale¿¹cych do Ubezpieczaj¹cego lub osób bliskich
Ubezpieczaj¹cemu. Limit ³¹czny odpowiedzialnoœci w niniejszym zakre-
sie wynosi 500 PLN;
2) na szkody spowodowane przez grafitti, limit ³¹czny odpowiedzial-
noœci w niniejszym zakresie wynosi 500 PLN za wszystkie szkody
powsta³e w okresie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 14.
1. Sumy ubezpieczenia okreœla Ubezpieczaj¹cy we wniosku o ubezpie-
czenie odrêbnie dla poszczególnych przedmiotów.
2. Sumê ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów ubezpiecze-
nia ustala siê:
1) dla nagrobków lub grobowca – wed³ug wartoœci rzeczywistej;
2) dla pozosta³ego mienia – wed³ug wartoœci odtworzeniowej lub war-
toœci rzeczywistej.
3. Ubezpieczenie od kradzie¿y z w³amaniem i rabunku ustala siê w sys-
temie pierwszego ryzyka, dla zwierz¹t domowych w systemie sum sta³ych.
4. Suma ubezpieczenia jest zmniejszana o ka¿de wyp³acone odszkodo-
wanie a¿ do jej ca³kowitego wyczerpania.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 15.
Obok wy³¹czeñ ogólnych okreœlonych w § 45 Towarzystwo nie odpo-
wiada za szkody na mieniu:
1. Polegaj¹ce na kradzie¿y zwyk³ej.
2. W sta³ych elementach mieszkania lub domu jednorodzinnym, rucho-
moœciach domowych i przedmiotach o du¿ej wartoœci znajduj¹cych siê
w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, w budynku gospodarczym lub
pomieszczeniu gospodarczym, jeœli mieszkanie lub dom jednorodzinny
nie by³y u¿ytkowane d³u¿ej ni¿ 30 dni.
3. Powsta³e w obiektach zabezpieczonych niezgodnie z wymogami
okreœlonymi w Klauzuli prewencyjnej § 46, nie dotyczy mienia okreœlo-
nego w § 11 ust. 2.
4. Dotycz¹ce nagrobka lub grobowca takie jak:
1) powsta³e w elementach dekoracyjnych nagrobka lub grobowca ta-
kich jak zdjêcia, misy, wazony, roœliny, ³awki itp.;
2) bêd¹ce nastêpstwem zwyk³ego zu¿ycia;
3) powsta³e wskutek:
a) osuwania siê lub zapadania siê ziemi;
b) zabrudzenia, opalenia, wylania wosku;
c) dzia³alnoœci Zarz¹dów Cmentarzy, firm pogrzebowych, kamieniar-
skich;
d) ruchu pojazdów mechanicznych.
5. Nieprzekraczaj¹ce kwoty:
1) 250 PLN (franszyza redukcyjna) – z wy³¹czeniem mienia okreœlo-
nego w § 11 ust. 1 pkt 4) ppkt d);
2) odnoœnie mienia wskazanego w § 11 ust. 1 pkt 4) ppkt d):
a) 500 PLN pierwsza szkoda w okresie ubezpieczenia;
b) 10% szkody min. 1 000 PLN druga i ka¿da nastêpna szkoda
w okresie ubezpieczenia.

ROZDZIA£ 4
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŒCI CYWILNEJ W ¯YCIU
PRYWATNYM

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 16.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ubezpieczeniem mo¿e byæ objêta odpo-
wiedzialnoœæ cywilna (deliktowa) w ¿yciu prywatnym Ubezpieczonego, jego
ma³¿onka, ich dzieci lub dzieci jego ma³¿onka wspólnie z nim zamieszkuj¹cych.
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnoœæ cywilna Ubezpie-
czonego, jego ma³¿onka, ich dzieci lub dzieci jego ma³¿onka wspólnie
z nim zamieszkuj¹cych za szkody osobowe lub rzeczowe, które mia³y
miejsce w okresie ubezpieczenia i mieszcz¹ce siê w okreœlonym
w OWU zakresie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA PODSTAWOWEGO
§ 17.
Towarzystwo przyjmuje odpowiedzialnoœæ w wypadku, gdy szkoda zosta³a
wyrz¹dzona poszkodowanemu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub
na terytorium krajów Unii Europejskiej czynem niedozwolonym pod warun-
kiem, ¿e zdarzenie powoduj¹ce szkodê powsta³o w okresie ubezpieczenia.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 18.
1. Obok wy³¹czeñ ogólnych okreœlonych w § 45 Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnoœci za szkody:
1) polegaj¹ce na zniszczeniu, uszkodzeniu, utracie œrodków p³atniczych,
papierów wartoœciowych, dokumentów, zbiorów, kolekcji;
2) wynikaj¹ce z przeniesienia choroby przez Ubezpieczonego, jego
ma³¿onka, ich dzieci lub dzieci jego ma³¿onka wspólnie z nim zamiesz-
kuj¹ce lub osoby, za które ponosi odpowiedzialnoœæ lub przez znajdu-
j¹ce siê pod ich opiek¹ zwierzêta;
3) wyrz¹dzone przez Ubezpieczonego i osoby, za które ponosi odpo-
wiedzialnoœæ osobom przez nie zatrudnionym;
4) wyrz¹dzone wskutek czynnoœci wynikaj¹cych z wykonywania zawo-
du lub prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej przez Ubezpieczonego
oraz osoby wspólnie z nim zamieszkuj¹ce;
5) co do których odpowiedzialnoœæ powinna zostaæ objêta ochron¹ na
podstawie obowi¹zku ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej wyni-
kaj¹cego z obowi¹zuj¹cych przepisów prawa;
6) powsta³e w œrodowisku naturalnym polegaj¹ce na jego zniszczeniu
lub ska¿eniu oraz w drzewostanie lasów i parków;
7) w mieniu, z którego Ubezpieczony, jego ma³¿onka, ich dzieci lub
dzieci jego ma³¿onka wspólnie z nim zamieszkuj¹ce korzysta³ na pod-
stawie umowy najmu, dzier¿awy, u¿yczenia, przechowania, leasingu lub
innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze;
8) polegaj¹ce na utracie zysku lub korzyœci;
9) wyrz¹dzone przez zwierzêta egzotyczne, zwierzêta utrzymywane
w celach hodowlanych i handlowych;
10) spowodowane przez, lub wynikaj¹ce z posiadania, lub innego rodzaju
dysponowania jednostkami p³ywaj¹cymi (o ile nie umówiono siê inaczej
(ochrona rozszerzona)) obiektami lataj¹cymi (w tym lotni i motolotni),
pojazdów samochodowych, motocykli i motorowerów, broni, amunicji lub
materia³ów wybuchowych w rozumieniu odpowiednich przepisów prawa;
11) spowodowane w zwi¹zku z profesjonalnym lub amatorskim upra-
wianiem sportów niebezpiecznych, o ile nie umówiono siê inaczej
(ochrona rozszerzona);
12) wyrz¹dzone przez psy wymienione w Rozporz¹dzeniu Ministra Spraw
Wewnêtrznych i Administracji z 15 grudnia 1998 r. w sprawie ras psów
uznawanych za agresywne oraz warunków wydawania zezwoleñ na utrzy-
mywanie psa takiej rasy (Dz.U. z dn. 24 XII 1998 r. z póŸniejszymi zmia-
nami), o ile nie umówiono siê inaczej (ochrona rozszerzona);
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13) spowodowane w zwi¹zku z prowadzonymi pracami budowlanymi,
przebudow¹, remontem, rozbiórk¹, o ile nie umówiono siê inaczej
(ochrona Dom w Budowie);
14) nie przekraczaj¹ce kwoty 250 PLN (franszyza redukcyjna).
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar administracyjnych
lub s¹dowych oraz innych kar o charakterze pieniê¿nym, w tym równie¿
odszkodowañ o charakterze karnym na³o¿onych na ubezpieczone osoby.

SUMA GWARANCYJNA
§ 19.
1. Sumê gwarancyjn¹ okreœla Ubezpieczaj¹cy w porozumieniu z Towa-
rzystwem.
2. Suma gwarancyjna zmniejsza siê o ka¿de wyp³acone odszkodowa-
nie a¿ do jej ca³kowitego wyczerpania. Suma gwarancyjna mo¿e byæ uzu-
pe³niona do poprzedniej wysokoœci lub podwy¿szona na wniosek
Ubezpieczaj¹cego po op³aceniu dodatkowej sk³adki.
3. Suma gwarancyjna dla ochrony rozszerzonej wskazanej w treœci § 18
ust. 1 pkt 10) i 11) wynosi 50% sumy gwarancyjnej odpowiedzialnoœci
cywilnej w ¿yciu prywatnym w zakresie podstawowym.

ROZDZIA£ 5
UBEZPIECZENIE SZYB ORAZ INNYCH PRZEDMIOTÓW
OD ST£UCZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 20.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ubezpieczeniem mo¿e byæ objête
mienie zaliczane do nastêpuj¹cych grup przedmiotów ubezpieczenia:
1) szyby okienne i drzwiowe;
2) przegrody œcienne;
3) lustra wisz¹ce, stoj¹ce i wmontowane w œcianach;
4) szklane, ceramiczne lub kamienne ok³adziny œcienne;
5) kuchenne ceramiczne p³yty grzewcze.
2. Ubezpieczeniem objête jest mienie wymienione w ust. 1 znajduj¹ce
siê jedynie w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, budynku gospodarczym.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 21.
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête jest mienie wskazane w § 20 ust. 1
od uszkodzenia lub zniszczenia lub ubytku wartoœci ubezpieczonego
mienia z powodu jego st³uczenia.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 22.
1. Obok wy³¹czeñ okreœlonych w § 45 ubezpieczeniem nie jest objête
nastêpuj¹ce mienie:
1) szyby, przedmioty szklane w stanie uszkodzonym;
2) szyby w pojazdach i œrodkach transportowych;
3) szk³o stanowi¹ce osprzêt urz¹dzeñ technicznych i ró¿nego rodzaju
instalacji;
4) szyby i inne przedmioty szklane przed ich ostatecznym zamonto-
waniem lub zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia.
2. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) powsta³e podczas wymiany lub wymontowywania ubezpieczonego
mienia lub czêœci ubezpieczonego mienia, w czasie prac konserwacyj-
nych b¹dŸ naprawczych lub w czasie przewozu;
2) bêd¹ce nastêpstwem niew³aœciwego dzia³ania lub wady urz¹dzeñ
neonowych, œwietlnych lub elektronicznych;
3) powsta³e wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia, zmiany
barwy lub odpryœniêcia kawa³ków powierzchni ubezpieczonego mienia;
4) wynik³e ze z³ego monta¿u i niew³aœciwej technologii wykonawstwa,
5) nie przekraczaj¹ce kwoty 100 PLN (franszyza redukcyjna).

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 23.
1. Sumê ubezpieczenia ustala Ubezpieczaj¹cy w porozumieniu z Towa-
rzystwem.
2. Suma ubezpieczenia dla poszczególnych przedmiotów ubezpiecze-
nia stanowi wartoœæ odtworzeniow¹. Suma ubezpieczenia winna byæ po-
wiêkszona o koszt demonta¿u, monta¿u, transportu oraz o koszty
odtworzenia na powierzchni znaków, napisów, rysunków.
3. Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotów szklanych od st³uczenia
ustala siê w systemie sum sta³ych.
4. Suma ubezpieczenia jest zmniejszana o ka¿de wyp³acone odszkodo-
wanie a¿ do jej ca³kowitego wyczerpania. Suma ubezpieczenia mo¿e byæ
uzupe³niona do poprzedniej wysokoœci lub podwy¿szona na wniosek
Ubezpieczaj¹cego po op³aceniu dodatkowej sk³adki.

ROZDZIA£ 6
UBEZPIECZENIE NASTÊPSTW NIESZCZÊŒLIWYCH WYPADKÓW

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 24.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ubezpieczeniem mog¹ byæ objête
nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków (NNW) Ubezpieczonego lub
osób bliskich Ubezpieczonego, które nie ukoñczy³y 65 lat.
2. Przedmiotem ubezpieczenia s¹ nastêpstwa nieszczêœliwych wypad-
ków, które wydarzy³y siê zarówno na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej jak i terytorium krajów Unii Europejskiej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 25.
1. Ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypadków obejmuje:
1) œwiadczenie z tytu³u nastêpstw nieszczêœliwych wypadków;
2) œwiadczenie z tytu³u œmierci Ubezpieczonego lub osób wymienio-
nych w umowie w dwóch wariantach:
a) w wariancie I – 50% sumy ubezpieczenia;
b) w wariancie II – 100% sumy ubezpieczenia.
3) œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu lub trwa³ego
rozstroju zdrowia;
4) œwiadczenie z tytu³u naprawy lub nabycia protez i œrodków pomocniczych.
2. Okreœlony w ust. 1 pkt 3) zakres ubezpieczenia musi byæ jednako-
wy dla wszystkich Ubezpieczonych.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 26.
Obok wy³¹czeñ ogólnych okreœlonych w § 45 Towarzystwo nie odpo-
wiada za szkody:
1) bêd¹ce nastêpstwem chorób i zaburzeñ psychicznych oraz chorób
zawodowych, przewlek³ych lub tropikalnych;
2) powsta³e w zwi¹zku z usi³owaniem lub pope³nieniem przez Ubez-
pieczonego przestêpstwa lub samobójstwa;
3) bêd¹ce nastêpstwem napadów epileptycznych lub innych napadów
skurczowych, które obejmuj¹ ca³e cia³o chyba, ¿e zaburzenia te s¹
wynikiem nieszczêœliwego wypadku objêtego umow¹;
4) bêd¹ce nastêpstwem leczenia lub zabiegów leczniczych bez wzglê-
du na to przez kogo by³y wykonywane;
5) powsta³e w zwi¹zku z zamieszkami, rozruchami, bójkami (z wyj¹t-
kiem dzia³añ w obronie koniecznej);
6) powsta³e w zwi¹zku z pos³ugiwaniem siê wszelkiego rodzaju bro-
ni¹, amunicj¹ lub materia³ami wybuchowymi w rozumieniu odpowied-
nich przepisów prawa, ogniami sztucznymi, petardami i tego typu po-
dobnymi œrodkami;
7) w zawi¹zku z uczestnictwem w zawodach, treningach, zgrupowa-
niach oraz obozach sportowych;
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8) bêd¹ce nastêpstwem zatrucia poprzez przyjêcie substancji drog¹
pokarmow¹;
9) bêd¹ce nastêpstwem przepukliny brzucha lub podbrzusza chyba, ¿e
powsta³a ona w nastêpstwie nieszczêœliwego wypadku objêtego umow¹;
10) bêd¹ce nastêpstwem uszkodzenia dysków miêdzykrêgowych oraz
krwawienia wewnêtrznego i zewnêtrznego oraz wylewu krwi do mózgu
chyba, ¿e zdarzenia te nast¹pi³y w wyniku nieszczêœliwego wypadku
objêtego umow¹;
11) wyrz¹dzone wskutek czynnoœci wynikaj¹cych z wykonywania za-
wodu lub prowadzenia dzia³alnoœci gospodarczej przez Ubezpieczone-
go oraz osoby bliskie Ubezpieczonego wspólnie z nim zamieszkuj¹ce;
12) w zwi¹zku z profesjonalnym lub amatorskim uprawianiem spor-
tów niebezpiecznych, o ile nie umówiono siê inaczej (ochrona roz-
szerzona);
13) spowodowane przez lub wynikaj¹ce z posiadania, u¿ytkowania
lub innego rodzaju dysponowania jednostkami p³ywaj¹cymi (o ile nie
umówiono siê inaczej – ochrona rozszerzona) obiektami lataj¹cymi
(w tym lotni i motolotni), pojazdów samochodowych, motocykli i mo-
torowerów.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 27.
1. Sumê ubezpieczenia okreœla Ubezpieczaj¹cy w porozumieniu
z Towarzystwem.
2. Towarzystwo w ramach sumy ubezpieczenia przyjmuje nastêpuj¹ce
limity odpowiedzialnoœci za trwa³y uszczerbek na zdrowiu:

Tabela nr 1
Rodzaj trwa³ego uszczerbku      Procent sumy ubezpieczenia

ca³kowita utrata wzroku 100%

ca³kowita amputacja dwóch ramion,
dwóch przedramion, dwóch d³oni 100%
ca³kowita amputacja dwóch ud,
dwóch goleni, dwóch stóp 100%
ca³kowita amputacja jednego
ramienia i jednego uda 100%
ca³kowita amputacja jednego
przedramienia i jednego golenia 100%
ca³kowita amputacja jednego ramienia 70%
amputacja ramienia powy¿ej stawu
³okciowego 65%
amputacja ramienia poni¿ej stawu
³okciowego 60%
amputacja d³oni w przegubie 55%
utrata kciuka 20%
utrata palca wskazuj¹cego 10%
utrata innego palca 5%
amputacja nogi powy¿ej po³owy uda 70%
amputacja nogi w po³owie uda 60%
amputacja nogi poni¿ej kolana 50%
utrata palca du¿ego u nogi 5%
utrata innego palca u nogi 2%
ca³kowita utrata wzroku na jedno
oko z usuniêciem oka 30%
ca³kowita utrata wzroku na jedno
oko bez usuniêcia oka 50%
ca³kowita utrata s³uchu
na obydwoje uszu 50%
ca³kowita utrata s³uchu
na jedno ucho 15%

3. W przypadku, gdy rodzaj trwa³ego uszczerbku na zdrowiu nie znaj-
duje siê w Tabeli nr 1 limit odpowiedzialnoœci za trwa³y uszczerbek
w ramach sumy ubezpieczenia okreœlany jest na podstawie Rozporz¹-
dzenia Ministra Pracy, P³ac i Spraw Socjalnych oraz Ministra Zdrowia
i Opieki Spo³ecznej z dnia 17 paŸdziernika 1975 r. z póŸniejszymi zmia-
nami w sprawie zasad i trybu orzekania o uszczerbku na zdrowiu oraz
wyp³acania œwiadczeñ z tytu³u wypadków przy pracy, w drodze do pracy
i z pracy oraz z tytu³u chorób zawodowych.
4. Limit odpowiedzialnoœci na naprawê lub nabycie protez i œrodków
pomocniczych wynosi 10% sumy ubezpieczenia nie wiêcej jednak ni¿
1 500 PLN.

ROZDZIA£ 7
OCHRONA ASSISTANCE

PRZEDMIOT I ZAKRES US£UG OCHRONY DOM ASSISTANCE
§ 28.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego umow¹ mog¹ byæ objête uzasadnio-
ne oraz udokumentowane koszty zwi¹zane z dzieleniem pomocy As-
sistance przez upe³nomocnionego przez Towarzystwo przedstawiciela.
2. Koszty pomocy, o których mowa w ust. 1 pokrywane s¹ pod wa-
runkiem istnienia odpowiedzialnoœci Towarzystwa z tytu³u wykupio-
nej ochrony mienia od ognia i innych zdarzeñ losowych lub ubezpie-
czenia mienia od kradzie¿y z w³amaniem i rabunku lub ubezpieczenie
szyb oraz innych przedmiotów szklanych od st³uczenia oraz, ¿e jest
ona zorganizowana przez upe³nomocnionego przez Towarzystwo
przedstawiciela.
3. Ubezpieczenie obejmuje organizacjê i pokrycie kosztów powsta³ych
na skutek ognia i innych zdarzeñ losowych lub kradzie¿y z w³amaniem
i rabunku lub st³uczenia szyb i innych przedmiotów szklanych:
1) interwencji œlusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, stolarza;
2) transportu powrotnego Ubezpieczonego (bilet kolejowy pierwszej
klasy lub autobusowy) do miejsca zamieszkania, je¿eli zdarzenie loso-
we, o którym mowa w ust. 3 mia³o miejsce podczas podró¿y Ubez-
pieczonego i jego obecnoœæ jest konieczna;
3) transportu do hotelu lub lokalu zastêpczego;
4) transportu Ubezpieczonego do osoby przez niego wyznaczonej
mieszkaj¹cej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (bilet kolejowy pierw-
szej klasy + baga¿ podrêczny lub bilet autobusowy) je¿eli mieszkanie
lub dom jednorodzinny nie nadaje siê do zamieszkania, a Ubezpieczo-
ny rezygnuje z us³ugi hotelu lub lokalu zastêpczego;
5) kosztów transportu powrotnego z hotelu lub lokalu zastêpczego lub
od osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do miejsca zamieszka-
nia, je¿eli transport do hotelu by³ organizowany przez przedstawiciela
Towarzystwa, gdy mieszkanie lub dom jednorodzinny nadaje siê do
ponownego zamieszkania;
6) dozoru mienia na maksymalny czas 72 godzin od zajœcia zdarzenia.
4. Koszty pomocy ograniczone s¹ jedynie do przywrócenia do stanu
poprzedniego tylko tych elementów, które uleg³y zniszczeniu bez
uwzglêdnienia kosztów naprawy ca³kowitej mienia.
5. Limit odpowiedzialnoœci w zakresie Dom Assistance, do skorzysta-
nia z którego uprawniony jest Ubezpieczony wynosi ³¹cznie 1 500 PLN
za wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES US£UG OCHRONY MEDYCZNE
ASSISTANCE
§ 29.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ochron¹ ubezpieczeniow¹ mog¹ byæ
objête organizacja i pokrycie kosztów wskazanych poni¿ej a maj¹cych
zwi¹zek z nieszczêœliwym wypadkiem, w wyniku którego Ubezpieczo-
ny dozna³ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu lub trwa³ego rozstroju
zdrowia pod warunkiem, ¿e organizowane s¹ one przez upe³nomoc-
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nionego przez Towarzystwo przedstawiciela, a Ubezpieczony wykupi³
w Towarzystwie ubezpieczenie NNW:
1) wizyty lekarskiej w domu Ubezpieczonego, pokrycie kosztów pierw-
szego dojazdu i honorarium lekarza;
2) wizyty pielêgniarki w domu Ubezpieczonego na zlecenie lekarza
wyznaczonego przez przedstawiciela Towarzystwa;
3) transportu z miejsca zamieszkania do wskazanego przez lekarza
wyznaczonego przez przedstawiciela Towarzystwa szpitala, odpowied-
nio wyposa¿onego do udzielania pomocy. O celowoœci transportu do
szpitala oraz o wyborze odpowiedniego œrodka transportu decyduje lekarz
wyznaczony przez przedstawiciela Towarzystwa. Przedstawiciel Towarzy-
stwa nie pokrywa kosztów transportu w przypadku, gdy interweniuje
pogotowie ratunkowe na koszt ubezpieczenia spo³ecznego;
4) transportu powrotnego ze szpitala do miejsca zamieszkania, jeœli
pobyt w szpitalu trwa³ d³u¿ej ni¿ 7 dni odpowiednim, zalecanym przez
lekarza wyznaczonego przez przedstawiciela Towarzystwa œrodkiem
transportu. Przedstawiciel Towarzystwa nie pokrywa kosztów transpor-
tu medycznego w przypadku, gdy realizowany on jest na koszt ubez-
pieczenia spo³ecznego;
5) dostarczenia do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego leków i drob-
nego sprzêtu medyczno-rehabilitacyjnego na zlecenie lekarza wyznaczo-
nego przez przedstawiciela Towarzystwa. Przedstawiciel Towarzystwa
nie pokrywa kosztów zakupu leków lub sprzêtu;
6) opieki po zakoñczeniu hospitalizacji trwaj¹cej powy¿ej 7 dni w zwi¹z-
ku ze stwierdzon¹ przez lekarza wyznaczonego przez przedstawiciela
Towarzystwa medycznie uzasadnion¹ koniecznoœci¹ pomocy w miejscu
zamieszkania Ubezpieczaj¹cego na czas nie przekraczaj¹cy 5 dni.
2. Limit odpowiedzialnoœci w zakresie Medyczne Assistance do sko-
rzystania, z którego uprawniony jest Ubezpieczony wynosi ³¹cznie
1 500 PLN za wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES OCHRONY PLUS ASSISTANCE
§ 30.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ochron¹ ubezpieczeniow¹ mog¹ byæ
objête uzasadnione oraz udokumentowane koszty zwi¹zane z udziele-
niem przez upe³nomocnionego przez Towarzystwo przedstawiciela
natychmiastowej pomocy Plus Assistance.
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc techniczna, medyczna i in-
formacyjna w razie zaistnienia nieprzewidzianego, niezale¿nego od
Ubezpieczonego zdarzenia.
3. Za pomoc techniczn¹ uwa¿a siê niezbêdn¹ interwencja specjalisty tj.:
1) hydraulika – w przypadku uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyj-
nej oraz przy³¹czy sanitarnych i sprzêtu AGD;
2) œlusarza – w przypadku uszkodzenie zamków w wyniku usi³owania
w³amania, zagubienie kluczy;
3) szklarza – w przypadku uszkodzenia szyb w mieszkaniu, domu
jednorodzinnym;
4) elektryka – w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej w miesz-
kaniu, domu jednorodzinnym.
4. Za pomoc medyczn¹ w zwi¹zku z nag³ym zachorowaniem uwa¿a siê:
1) zorganizowanie i pokrycie kosztów dojazdu, honorarium lekarza
internisty do wysokoœci 500 PLN, je¿eli nie istnieje mo¿liwoœæ wezwa-
nia do Ubezpieczonego lekarza pierwszego kontaktu;
2) zorganizowanie i pokrycie kosztów transportu medycznego Ubez-
pieczonego z miejsca zamieszkania do wskazanego przez lekarza wy-
znaczonego przez przedstawiciela Towarzystwa szpitala odpowiednio
wyposa¿onego do udzielania pomocy. O celowoœci transportu do szpi-
tala oraz wyborze odpowiedniego œrodka transportu decyduje lekarz
wyznaczony przez przedstawiciela Towarzystwa. Przedstawiciel Towa-
rzystwa nie pokrywa kosztów transportu w przypadku, gdy interwe-
niuje pogotowie ratunkowe na koszt ubezpieczenia spo³ecznego.
5. Za pomoc informacyjn¹ uwa¿a siê:

1) udzielanie informacji dotycz¹cych najbli¿szych oœrodków œwiadcz¹-
cych us³ugi medyczne oraz najbli¿szych dy¿uruj¹cych aptek;
2) przekazanie informacji o Ubezpieczaj¹cym, rodzinie lub zak³adowi
pracy w trakcie leczenia;
3) przekazanie informacji o rekomendowanych firmach œwiadcz¹cych
us³ugi hydrauliczne, œlusarskie, elektryczne, gazownicze, napraw pogwa-
rancyjnych;
4) przekazanie informacji o procedurach postêpowania w przypadku
kradzie¿y lub zagubienia kart p³atniczych oraz numerów telefonów
instytucji zastrzegaj¹cej karty.
6. Koszty pomocy, o których mowa w ust. 3 ograniczone s¹ w ramach
limitów odpowiedzialnoœci jedynie do przywrócenia do stanu poprzed-
niego tych elementów, które uleg³y awarii bez uwzglêdnienia kosztów
naprawy ca³kowitej mienia.
7. Limit odpowiedzialnoœci w zakresie Plus Assistance, do skorzystania
z którego uprawniony jest Ubezpieczony wynosi ³¹cznie 1 000 PLN za
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 31.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za:
1) szkody wynikaj¹ce z powtarzaj¹cych siê awarii bêd¹cych nastêp-
stwem nieusuniêcia przez Ubezpieczonego ich przyczyn;
2) szkody zwi¹zane z uszkodzeniami ¿arówek i bezpieczników;
3) us³ugi zwi¹zane z uszkodzeniami urz¹dzeñ elektrycznych gospodar-
stwa domowego;
4) szkody powsta³e na skutek chorób przewlek³ych lub chronicznych;
5) szkody powsta³e podczas rekonwalescencji lub w trakcie trwaj¹ce-
go leczenia;
6) szkody powsta³e podczas ci¹¿y po szóstym miesi¹cu jej trwania;
7) usi³owanie lub pope³nienie przez Ubezpieczonego przestêpstwa lub
samobójstwa;
8) szkody spowodowane przez uczestniczenie Ubezpieczonego w bój-
ce, oprócz przypadku samoobrony.

ROZDZIA£ 8
UBEZPIECZENIE SPRZÊTU ELEKTRONICZNEGO OD RYZYK
ELEKTRONICZNYCH

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 32.
1. Na wniosek Ubezpieczaj¹cego ochron¹ ubezpieczeniow¹ mo¿e byæ
objêty sprzêt elektroniczny od ryzyk elektronicznych takich jak:
1) niew³aœciwa obs³uga wynikaj¹ca z niew³aœciwego u¿ytkowania, b³êdu
operatora lub braku kwalifikacji w obs³udze ubezpieczonych urz¹dzeñ;
2) b³¹d w konstrukcji oraz ukryte wady materia³owe;
3) przepiêcia: tj. napiêcie znacznie przekraczaj¹ce wartoœci dopuszczal-
ne okreœlone przez producenta dla danego urz¹dzenia pojawiaj¹ce siê
wskutek nag³ych zmian napiêcia lub natê¿enia w sieci elektrycznej;
4) zjawisko indukcji tj. oddzia³ywanie pola elektrycznego lub magne-
tycznego na przedmioty znajduj¹ce siê w tym polu powoduj¹ce powsta-
nie przep³ywu pr¹du elektrycznego w obwodach elektrycznych powy¿-
szych przedmiotów bez zetkniêcia siê z cia³em wywo³uj¹cym to pole;
5) zastosowanie zbyt niskiego lub wysokiego napiêcia;
6) szkody wywo³ane poœrednio przez wy³adowania atmosferyczne;
7) szkody wywo³ane poœrednio przez wysok¹ temperaturê, wilgotnoœæ,
dym lub sadzê.
2. Sprzêt elektroniczny jest objêty ochron¹ ubezpieczeniow¹ od mo-
mentu osi¹gniêcia gotowoœci do eksploatacji po przeprowadzeniu prób
ruchowych i zainstalowaniu w miejscu okreœlonym w dokumencie
ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia w celu podjêcia dzia³alnoœci,
do której s¹ przeznaczone.
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WY£¥CZENIA SZCZEGÓLNE ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 33.
Obok wy³¹czeñ ogólnych okreœlonych w § 45 Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnoœci za:
1) czêœci i materia³y szybko zu¿ywaj¹ce siê lub podlegaj¹ce wielokrot-
nej lub okresowej wymianie ze wzglêdu na swoje specyficzne przezna-
czenie i sk³ad, w szczególnoœci dotyczy to materia³ów pomocniczych,
wymiennych narzêdzi, wymiennych noœników danych, taœm, pasków,
g³owic drukarek, Ÿróde³ œwiat³a, lamp (z wyj¹tkiem lamp katodowych
w komputerach urz¹dzeniach peryferyjnych), hermetycznych napêdów
dyskowych, poœredników noœników obrazu, itp.;
2) zdarzenia, za które odpowiada osoba trzecia wystêpuj¹ca w charak-
terze dostawcy, wytwórcy, sprzedawcy detalicznego, przewoŸnika,
spedytora lub podwykonawcy;
3) wszelkiego rodzaju straty poœrednie;
4) koszty odtworzenia danych;
5) koszty odtworzenia programów oraz noœników danych;
6) naturalne zu¿ycie lub starzenie siê czêœci ubezpieczanego przedmiotu
zwi¹zane z jego normalnym u¿ytkowaniem lub eksploatacj¹ to jest
straty, uszkodzenia lub zak³ócenia dzia³ania objête lub podlegaj¹ce
objêciu przez umowê o obs³udze profilaktycznej i naprawach. Je¿eli taka
strata lub szkoda obejmuje czêœæ przylegaj¹c¹ do ubezpieczonego
przedmiotu bêdzie ona objêta odszkodowaniem na warunkach niniej-
szej Klauzuli;
7) dodatkowe koszty zwi¹zane z modyfikacjami lub ulepszeniami do-
konanymi na ubezpieczonym przedmiocie przy okazji straty lub szkody
objêtej ubezpieczeniem na warunkach niniejszej Klauzuli. Ta sama zasada
odnosi siê do napraw prowizorycznych, o ile ³¹czne koszty naprawy
prowizorycznej i naprawy ostatecznej przekrocz¹ koszty samej napra-
wy ostatecznej;
8) nie przekraczaj¹ce kwoty 150 PLN (franszyza redukcyjna).

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 34.
1. Suma ubezpieczenia ustalona jest w systemie pierwszego ryzyka.
2. Suma ubezpieczenia z tytu³u jednego i wszystkich zdarzeñ w okre-
sie ubezpieczenia ograniczona jest do kwoty 1 000 PLN.

ROZDZIA£ 9
POSTANOWIENIA WSPÓLNE

OBOWI¥ZKI UBEZPIECZAJ¥CEGO I UBEZPIECZONEGO
Ogólne obowi¹zki Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego
§ 35.
1. Ubezpieczaj¹cy obowi¹zany jest podaæ do wiadomoœci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznoœci, o które Towarzystwo zapytywa³o
we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy zawiera umowê przez przedstawiciela,
obowi¹zek ten ci¹¿y równie¿ na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznoœci jemu znane. W przypadku zawarcia umowy mimo braku
odpowiedzi na poszczególne pytania pominiête okolicznoœci uwa¿a siê
za nieistotne.
2. W przypadku wniosku sporz¹dzonego wadliwie albo nie zawie-
raj¹cego wszystkich wymaganych danych Ubezpieczaj¹cy jest zobo-
wi¹zany na wezwanie Towarzystwa odpowiednio go uzupe³niæ lub
wype³niæ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania.
3. W czasie trwania umowy Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest zg³aszaæ
Towarzystwu wszelkie zmiany okolicznoœci, o których mowa w ust. 1
niezw³ocznie po otrzymaniu o nich wiadomoœci.
4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za skutki okolicznoœci,
które z naruszeniem ustêpów poprzedzaj¹cych nie zosta³y podane do

jego wiadomoœci. Je¿eli do naruszenia ustêpów poprzedzaj¹cych dosz³o
z winy umyœlnej w razie w¹tpliwoœci przyjmuje siê, ¿e wypadek prze-
widziany umow¹ i jego nastêpstwa s¹ skutkiem okolicznoœci, o których
mowa w zdaniu poprzedzaj¹cym.
5. W czasie trwania umowy Ubezpieczaj¹cy lub Ubezpieczony s¹ zo-
bowi¹zani do:
1) utrzymywania budynków, budowli, mieszkania i urz¹dzeñ technicz-
nych w nale¿ytym stanie technicznym;
2) przestrzegania przepisów przeciwpo¿arowych oraz przepisów i za-
leceñ producenta dotycz¹cych eksploatacji i konserwacji urz¹dzeñ tech-
nicznych;
3) nale¿ytego zabezpieczenia mieszkania, budynku mieszkalnego i in-
nych budynków i pomieszczeñ gospodarczych. Uznaje siê, ¿e mieszka-
nie, budynek mieszkalny oraz inne budynki i pomieszczenia gospodar-
cze s¹ zabezpieczone nale¿ycie, jeœli spe³nione s¹ co najmniej wymogi
okreœlone w Klauzuli prewencyjnej – § 46 niniejszych OWU.
6. Podczas nieobecnoœci osób zamieszkuj¹cych mieszkanie/budynek
mieszkalny, w którym znajduje siê ubezpieczone mienie Ubezpieczo-
ny lub osoba bliska Ubezpieczonemu zobowi¹zani s¹ zabezpieczyæ
mieszkanie/budynek mieszkalny poprzez zamkniêcie wszystkich drzwi
wejœciowych na wszystkie zainstalowane zabezpieczenia oraz poprzez
uruchomienie wszystkich innych zainstalowanych zabezpieczeñ. Wszyst-
kie okna oraz drzwi wychodz¹ce na taras lub balkon winny byæ bez-
wzglêdnie zamkniête.
7. Wszelkie urz¹dzenia zabezpieczaj¹ce, z tytu³u których udzielono
zni¿ki w sk³adce musz¹ byæ sprawne technicznie i poddawane konser-
wacji co najmniej raz w roku, o ile instrukcje ich u¿ytkowania nie sta-
nowi¹ inaczej.
8. Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest powiadomiæ Towarzystwo o zmia-
nie wartoœci przedmiotów ubezpieczenia. W przypadku niedope³nienia
tego obowi¹zku, którego skutkiem bêdzie niedoubezpieczenie przed-
miotów ubezpieczenia przy wyp³acie odszkodowania zastosowana
zostanie zasada odpowiedzialnoœci proporcjonalnej.
9. W razie wypadku objêtego ochron¹ Ubezpieczaj¹cy obowi¹zany
jest:
1) niezw³ocznie zawiadomiæ Towarzystwo o wypadku, nie póŸniej ni¿
w ci¹gu 2 dni roboczych od jego zajœcia lub uzyskaniu informacji o jego
zajœciu;
2) niezw³ocznie, nie póŸniej ni¿ w ci¹gu 24 godzin od dnia powstania
szkody zawiadomiæ o zdarzeniu jednostkê policji, jeœli istnieje podejrze-
nie, ¿e szkoda powsta³a w wyniku przestêpstwa;
3) u¿yæ dostêpnych im œrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie¿enia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów;
4) niezw³ocznie powiadomiæ w³aœciciela budynku, administratora, za-
rz¹dcê nieruchomoœci o ka¿dej szkodzie spowodowanej zalaniem ubez-
pieczonego mienia z powodu wydostania siê cieczy z urz¹dzeñ wod-
no-kanalizacyjnych i uzyskaæ potwierdzenie zg³oszenia;
5) nie dokonywaæ ¿adnych zmian w miejscu wyst¹pienia szkody bez
uzyskania zgody Towarzystwa chyba, ¿e zmiana ta jest niezbêdna do
zmniejszenia rozmiarów szkody lub zabezpieczenia mienia pozosta³e-
go po szkodzie. Towarzystwo nie mo¿e powo³ywaæ siê na powy¿szy
zakaz, jeœli nie rozpoczê³o czynnoœci likwidacyjnych w ci¹gu 5 dni
roboczych od dnia zawiadomienia o szkodzie;
6) w terminie 5 dni od dnia powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji z³o¿yæ w Towarzystwie pisemny wykaz utraconych, zniszczo-
nych lub uszkodzonych w wyniku zdarzenia losowego ubezpieczonych
przedmiotów, z podaniem ich iloœci, wartoœci, marki i roku nabycia,
a ponadto dokumentów, dowodów, w oparciu o które mo¿liwe by³oby
zweryfikowanie wartoœci utraconych, zniszczonych, uszkodzonych
przedmiotów oraz innych dokumentów dotycz¹cych okolicznoœci
i rozmiaru szkody;
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7) umo¿liwiæ Towarzystwu dokonania wszelkich czynnoœci potrzebnych
do ustalenia okolicznoœci i przyczyn powstania szkody, zasadnoœci
i wysokoœci roszczenia oraz udzieliæ Towarzystwu pomocy i wyjaœnieñ,
a w szczególnoœci:
a) umo¿liwiæ wejœcie na teren i do obiektów, w których wyst¹pi³a szko-
da i dokonanie czynnoœci likwidacyjnych;
b) pozostawiæ do dyspozycji Towarzystwa wszystkie zabezpieczenia
sforsowane przez sprawcê kradzie¿y z w³amaniem;
c) udzieliæ Towarzystwu wszelkich wyjaœnieñ niezbêdnych do ustalenia
okolicznoœci powstania szkody.
8) dostarczyæ bez wezwania postanowienie prokuratora koñcz¹ce po-
stêpowanie prowadzone w zwi¹zku ze szkod¹ lub odpis prawomocne-
go orzeczenia s¹du;
9) przenieœæ na Towarzystwo prawo w³asnoœci przedmiotów utraco-
nych w wyniku kradzie¿y z w³amaniem lub rabunku lub zaginionych
podczas prowadzenia akcji ratowniczej w zwi¹zku ze zdarzeniem lo-
sowym ubezpieczonym w ramach gwarancji od ognia i innych zdarzeñ
losowych.
10. W razie uzyskania informacji o przedmiotach utraconych Ubezpie-
czaj¹cy obowi¹zany jest powiadomiæ o tym fakcie policjê i Towarzystwo
oraz uczestniczyæ w czynnoœciach zmierzaj¹cych do rozpoznania
i odzyskania tych przedmiotów.
11. Je¿eli utracone przedmioty zosta³y odzyskane w niezmienionym
stanie Ubezpieczaj¹cy zobowi¹zany jest te przedmioty przyj¹æ, o ile nie
wyp³acone zosta³o odszkodowanie lub jego czêœæ.
12. W przypadku, jeœli Ubezpieczaj¹cy odzyska³ utracone przedmioty
po wyp³acie odszkodowania obowi¹zany jest o tym fakcie powiadomiæ
Towarzystwo i pozostawiæ odzyskane przedmioty do jego dyspozycji lub
zwróciæ wyp³acone odszkodowanie z uwzglêdnieniem pomniejszenia
wartoœci przedmiotów na skutek ich uszkodzenia.
13. W razie niedope³nienia przez Ubezpieczaj¹cego któregokolwiek
z obowi¹zków okreœlonych w niniejszych OWU lub ujawnienia nie-
prawdziwoœci oœwiadczeñ co do rozmiaru i okolicznoœci szkody To-
warzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania w czêœci lub
ca³oœci.
14. W razie naruszenia z winy umyœlnej lub ra¿¹cego niedbalstwa obo-
wi¹zków okreœlonych w ust. 9 pkt 1) Towarzystwo mo¿e odpowiednio
zmniejszyæ odszkodowanie, je¿eli naruszenie przyczyni³o siê do zwiêk-
szenia szkody lub uniemo¿liwi³o Towarzystwu ustalenie okolicznoœci
i skutków wypadku.
15. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego niedbalstwa nie
zastosowa³ œrodków okreœlonych w ust. 9 pkt 3), Towarzystwo jest wolne
od odpowiedzialnoœci za szkody powsta³e z tego powodu.
16. W odniesieniu do ubezpieczenia sprzêtu elektronicznego od ryzyk
elektronicznych Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany do u¿ytkowania sprzê-
tu zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz zaleceniami producenta co
do zabezpieczeñ, monta¿u i eksploatacji ubezpieczonych przedmiotów
oraz utrzymywania ich w dobrym stanie.
17. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek obowi¹zki okreœlone
w ust. 1, 3, 9 oraz w ust. 10–13 i 16 ci¹¿¹ tak¿e na Ubezpieczonym.

Obowi¹zki Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego w przypadku
powstania szkody z tytu³u odpowiedzialnoœci cywilnej w ¿yciu
prywatnym
§ 36.
1. W przypadku szkody jak równie¿ w razie zajœcia zdarzenia, które
mo¿e spowodowaæ roszczenie wobec Ubezpieczonego ze strony po-
szkodowanego Ubezpieczony zobowi¹zany jest:
1) zapobiec zwiêkszeniu siê szkody (w miarê dostêpnych œrodków
i mo¿liwoœci), sporz¹dziæ protokó³ ustalaj¹cy okolicznoœci szkody;
2) niezw³ocznie, nie póŸniej jednak ni¿ w ci¹gu 7 dni od daty dowie-
dzenia siê o zdarzeniu:

a) przekazaæ informacje o okolicznoœciach i przyczynach szkody, sta-
raæ siê o ustalenie œwiadków szkody oraz stosowaæ do zaleceñ Towa-
rzystwa;
b) zawiadomiæ Towarzystwo o zg³oszeniu do niego roszczenia odszko-
dowawczego osoby trzeciej za³¹czaj¹c wszystkie niezbêdne dokumenty
dotycz¹ce okolicznoœci zdarzenia oraz w³asne oœwiadczenie odnoœnie
swojej odpowiedzialnoœci za szkodê;
c) zawiadomiæ Towarzystwo, je¿eli przeciwko niemu lub osobie, za
któr¹ ponosi odpowiedzialnoœæ wszczêto postêpowanie karne, admini-
stracyjne lub inne albo, je¿eli osoba trzecia wyst¹pi³a z roszczeniem na
drogê s¹dow¹.
3) na wniosek Towarzystwa udzieliæ dodatkowych wyjaœnieñ i dostar-
czyæ posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznoœci zdarzenia
oraz umo¿liwiæ przeprowadzenie postêpowania wyjaœniaj¹cego;
4) przes³aæ do Towarzystwa orzeczenie s¹du w sprawie zwi¹zanej ze
zdarzeniem, z którego wynika jego odpowiedzialnoœæ w terminie
umo¿liwiaj¹cym Towarzystwu zajêcie stanowiska od noœnie wniesienia
œrodka odwo³awczego.
2. Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa nie jest uprawniony do za-
spokojenia lub uznania roszczeñ osoby poszkodowanej.
3. Je¿eli Ubezpieczony nie dope³ni³ któregokolwiek z obowi¹zków
z ust. 1, a niedope³nienie takie ma wp³yw na rozmiar szkody lub za-
kres odpowiedzialnoœci Towarzystwa, Towarzystwo mo¿e odmówiæ wy-
p³aty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyæ.
4. Je¿eli w zwi¹zku z powsta³¹ szkod¹ Towarzystwo zaleci³o na pi-
œmie podjêcie œrodków maj¹cych na celu zapobie¿enie w przysz³o-
œci dalszym szkodom, a Ubezpieczony nie zastosowa³ siê do tego
zalecenia Towarzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania za
nastêpne szkody powsta³e z tej samej przyczyny lub je odpowied-
nio zmniejszyæ.

Obowi¹zki Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego w przypadku
powstania szkody na skutek nieszczêœliwego wypadku
§ 37.
1. Ubezpieczony zobowi¹zany jest:
1) staraæ siê o za³agodzenie skutków nieszczêœliwego wypadku oraz
o niezw³oczne uzyskanie pomocy lekarskiej;
2) uzyskaæ wszelkie dokumenty potwierdzaj¹ce okolicznoœci nieszczê-
œliwego wypadku dla uzasadnienia zg³oszonego roszczenia;
3) umo¿liwiæ Towarzystwu uzyskanie dodatkowych informacji dotycz¹-
cych okolicznoœci nieszczêœliwego wypadku;
4) zawiadomiæ niezw³ocznie o wypadku Towarzystwo, jednak nie póŸ-
niej ni¿ w ci¹gu 14 dni po ustaleniu okolicznoœci uniemo¿liwiaj¹cych
wczeœniejsze zg³oszenie szkody przedstawiaj¹c dokumenty lekarskie
oraz dowody poniesionych kosztów;
5) na zlecenie Towarzystwa poddaæ siê badaniu przez lekarza wskaza-
nego przez Towarzystwo lub obserwacji klinicznej, celem ustalenia
stopnia sta³ego trwa³ego uszczerbku na zdrowiu.
2. Je¿eli Ubezpieczony nie dope³ni³ któregokolwiek z obowi¹zków
wymienionych w ust. 1, a ma to wp³yw na ustalenie okolicznoœci
zdarzenia, rozmiaru szkody lub wysokoœci œwiadczenia Towarzy-
stwo mo¿e odmówiæ wyp³aty œwiadczenia lub odpowiednio je
zmniejszyæ.

Obowi¹zki Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego w przypadku
skorzystania z ochrony Assistance
§ 38.
Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany zawiadomiæ Towarzystwo o zdarze-
niu telefonicznie pod wskazany w dokumencie ubezpieczenia numer,
podaæ numer dokumentu ubezpieczenia i udzieliæ wyjaœnieñ dotycz¹-
cych zdarzenia niezbêdnych do ustalenia odpowiedzialnoœci i zakresu
œwiadczeñ Towarzystwa.
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USTALENIE WYSOKOŒCI ODSZKODOWANIA
Ustalenie wysokoœci odszkodowania w przypadku szkody na
mieniu
§ 39.
1. W przypadku zaistnienia szkody objêtej ochron¹ ubezpieczeniow¹
w ramach umowy, do której znajduj¹ zastosowanie niniejsze OWU To-
warzystwo wyp³aca odszkodowanie w kwocie odpowiadaj¹cej wysoko-
œci szkody nie wiêkszej ni¿ suma ubezpieczenia lub limit dla okreœlonej
grupy mienia.
2. Wysokoœæ szkody w poszczególnych grupach mienia ustala siê
zgodnie z poni¿szymi zasadami wed³ug cen z dnia ustalenia odszko-
dowania:
1) w odniesieniu do mieszkania lub domu jednorodzinnego, budyn-
ków gospodarczych, pomieszczeñ gospodarczych lub budowli, na-
k³adów inwestycyjnych, domu letniskowego ubezpieczonych wed³ug
wartoœci odtworzeniowej – wed³ug wysokoœci kosztów odbudowy,
remontu lub naprawy z uwzglêdnieniem dotychczasowych konstruk-
cji, wymiarów, materia³ów pozwalaj¹cych na przywrócenie ich do
stanu „jak nowy”, ale nie ulepszonych potwierdzonych rachunkiem
wykonawcy lub kosztorysem wykonawczym przedstawionym przez
Ubezpieczonego. Je¿eli oka¿e siê, ¿e zu¿ycie ubezpieczonego mieszka-
nia, domu jednorodzinnego, budynków gospodarczych, pomieszczeñ go-
spodarczych lub budowli, domu letniskowego w stosunku do ich war-
toœci nowej ustalane na dzieñ zawierania umowy jest wiêksze ni¿ 30%,
stopieñ zu¿ycia uwzglêdnia siê przy ustalaniu odszkodowania;
2) je¿eli Ubezpieczony zrezygnuje z odtworzenia, remontu zniszczo-
nego lub uszkodzonego mieszkania, domu jednorodzinnego, pomiesz-
czeñ gospodarczych, budynków gospodarczych lub budowli, nak³adów
inwestycyjnych, domu letniskowego odszkodowanie wyliczone zosta-
nie wed³ug zasad przyjêtych dla ubezpieczenia wed³ug wartoœci rzeczy-
wistej, tak¿e wtedy, jeœli ubezpieczenie zawarte by³o wed³ug wartoœci
odtworzeniowej;
3) w odniesieniu do mieszkania lub domu jednorodzinnego, budyn-
ków gospodarczych, pomieszczeñ gospodarczych, budowli ubezpie-
czonych wed³ug wartoœci rzeczywistej – wed³ug wysokoœci kosztów
odbudowy, remontu, naprawy, z uwzglêdnieniem dotychczasowych
konstrukcji, wymiarów, materia³ów, pozwalaj¹cych na przywrócenie
ich do stanu bezpoœredniego przed szkod¹ (z uwzglêdnieniem
stopnia faktycznego zu¿ycia) potwierdzonych rachunkiem wykonaw-
cy lub kosztorysem wykonawczym przedstawionym przez Ubezpie-
czonego;
4) w odniesieniu do ruchomoœci domowych takich jak:
a) dzie³a sztuki wed³ug wartoœci rzeczoznawcy lub wysokoœci kosztów
naprawy;
b) monety z³ote i srebrne wed³ug wartoœci z³omu chyba, ¿e monety
stanowi¹ prawny œrodek p³atniczy, a ich nominalna wartoœæ jest wy¿sza
od wartoœci z³omu. W takich przypadkach za wysokoœæ szkody przyj-
muje siê wartoœæ nominaln¹ tych monet;
c) wyroby z metali i kamieni szlachetnych, per³y wed³ug wartoœci cen
zakupu, je¿eli nie ma takiej mo¿liwoœci wed³ug kosztów wytworzenia
z dnia powstania szkody;
d) sprzêt elektroniczny komputerowy w przypadku szkody czêœciowej
wed³ug wartoœci kosztów naprawy, w przypadku szkody ca³kowitej
wed³ug kosztów zakupu i monta¿u identycznego przedmiotu ubezpie-
czenia lub przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach.
5) w odniesieniu do pozosta³ych ruchomoœci domowych, sta³ych ele-
mentów mieszkania, szyb i innych przedmiotów szklanych wed³ug cen
detalicznych, baga¿u w podró¿y, przedmiotów tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku, kosztów wytworzenia pomniejszonych o sto-
pieñ faktycznego zu¿ycia do dnia powstania szkody lub wed³ug kosz-
tów naprawy. Cena zakupu, koszt wytworzenia, koszt naprawy powin-

ny byæ udokumentowane rachunkiem zakupu, rachunkiem podmiotu
wykonuj¹cego rzecz lub naprawê lub kosztorysem wykonawczym
Ubezpieczonego;
6) w odniesieniu do zwierz¹t domowych wed³ug kosztów zakupu
zwierzêcia takiej samej rasy;
7) w odniesieniu do gotówki wed³ug wartoœci nominalnej;
8) w odniesieniu do graffiti wed³ug wartoœci odtworzenia do stanu
z przed szkody.
3. Wysokoœæ szkody wed³ug kosztów odbudowy, remontu lub napra-
wy ustala siê odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzeñ spo-
wodowanych zdarzeniem losowym wyrz¹dzaj¹cym szkodê w oparciu
o przeciêtne ceny obowi¹zuj¹ce w dniu powstania szkody w zak³adach
budowlanych lub us³ugowych na danym terenie oraz w oparciu o prze-
ciêtne ceny materia³ów i innych elementów niezbêdnych do odbudo-
wy, remontu lub naprawy. Poniesione wydatki na odbudowê, remont,
naprawê winny byæ udokumentowane rachunkami. Rachunki kosztów
naprawy lub remontu podlegaj¹ weryfikacji przez Towarzystwo co do
wysokoœci kosztów i zakresu robót. Przy ustalaniu wysokoœci szkody
nie uwzglêdnia siê kosztów wynikaj¹cych z braku czêœci zamiennych lub
materia³ów.
4. Przy ustalaniu wysokoœci szkody nie uwzglêdnia siê wartoœci nauko-
wej, kolekcjonerskiej, amatorskiej, historycznej i artystycznej za wyj¹t-
kiem wartoœci historycznej i artystycznej dzie³ sztuki z zastrze¿eniem
jednak, ¿e ich wartoœæ zosta³a ustalona przez eksperta i odnotowana
w dokumencie przed³o¿onym i zaakceptowanym przez Towarzystwo
przed zawarciem umowy.
5. Odszkodowanie zmniejsza siê o wartoœæ pozosta³oœci po szkodzie,
które mog¹ byæ przeznaczone do dalszego u¿ytku, przeróbki, napra-
wy, sprzeda¿y.
6. W przypadku nie zadzia³ania lub niew³aœciwego zadzia³ania systemu
zabezpieczenia, z tytu³u posiadania którego udzielona zosta³a zni¿ka w
sk³adce wysokoœæ odszkodowania mo¿e zostaæ obni¿ona o taki procent,
o jaki udzielono zni¿ki w sk³adce.
7. Je¿eli w dniu powstania szkody suma ubezpieczenia ustalona dla
jakiegokolwiek rodzaju mienia jest wy¿sza ni¿ wartoœci przedmio-
tów ubezpieczenia zaliczanych do danego rodzaju mienia w dniu
szkody Towarzystwo odpowiada do wysokoœci faktycznie poniesio-
nej szkody.

Ustalenie wysokoœci odszkodowania w ubezpieczeniu odpowie-
dzialnoœci cywilnej w ¿yciu prywatnym
§ 40.
1. Towarzystwo wyp³aca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia s¹dowego.
2. Niezale¿nie od odszkodowania, w granicach sumy gwarancyjnej
ubezpieczenia Towarzystwo jest zobowi¹zane do:
1) poniesienia kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców powo³anych
przez Towarzystwo lub za jego zgod¹ w celu ustalenia okolicznoœci
i rozmiaru szkody;
2) zwrotu kosztów poniesionych przez Ubezpieczonego w celu zmniej-
szenia szkody i zabezpieczenia bezpoœrednio zagro¿onego mienia lub
osoby przed szkod¹;
3) poniesionych niezbêdnych kosztów s¹dowych przed roszczeniami
poszkodowanych w sporze cywilnym prowadzonym zgodnie z zalece-
niami lub za zgod¹ Towarzystwa;
4) Towarzystwo w ramach sumy ubezpieczenia zobowi¹zane jest do
pokrycia kosztów ochrony, je¿eli w wyniku zdarzenia powoduj¹cego
odpowiedzialnoœæ Ubezpieczonego zostanie przeciwko niemu jako
sprawcy szkody wszczête postêpowanie karne, a Towarzystwo wy-
razi³o zgodê na pokrycie takich kosztów.
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Ustalenie wysokoœci œwiadczenia lub odszkodowañ z tytu³u NNW
§ 41.
1. Je¿eli Ubezpieczony wskutek nieszczêœliwego wypadku dozna³ 100%
trwa³ego uszczerbku na zdrowiu Towarzystwo wyp³aca œwiadczenie
w wysokoœci sumy ubezpieczenia.
2. Towarzystwo wyp³aca uprawnionemu œwiadczenie z tytu³u œmierci
Ubezpieczonego wy³¹cznie, je¿eli œmieræ nast¹pi³a w okresie nie d³u¿-
szym ni¿ 2 lata po zajœciu nieszczêœliwego wypadku.
3. Œwiadczenie lub suma œwiadczeñ z tytu³u trwa³ego uszczerbku na
zdrowiu w ¿adnym przypadku nie mo¿e przekroczyæ 100% sumy
ubezpieczenia.
4. Procent trwa³ego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest po zakoñcze-
niu leczenia nie póŸniej jednak ni¿ po up³ywie 12 miesiêcy od dnia
wypadku. Okreœlaj¹ go lekarze powo³ani przez Towarzystwo na pod-
stawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dokumentów okreœlonych
w § 37 ust. 1 pkt 2) oraz wyników badañ lekarskich.
5. W przypadku d³u¿szego leczenia, procent trwa³ego uszczerbku na
zdrowiu okreœla siê najpóŸniej do koñca 24 miesi¹ca od dnia nieszczê-
œliwego wypadku.
6. W razie utraty, uszkodzenia organu, narz¹du lub uk³adu, któ-
rych funkcje przed wypadkiem by³y ju¿ ograniczone wskutek sa-
moistnej choroby lub trwa³ego inwalidztwa, stopieñ trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu okreœla siê w wysokoœci ró¿nicy miêdzy
stopniem trwa³ego uszczerbku w³aœciwym dla danego organu,
narz¹du lub uk³adu po wypadku, a stopniem uszczerbku istniej¹-
cym przed wypadkiem.
7. Je¿eli procent trwa³ego uszczerbku na zdrowiu nie zosta³ ustalony
przed œmierci¹ Ubezpieczonego, a œmieræ ta nie pozostawa³a w zwi¹z-
ku przyczynowym z nieszczêœliwym wypadkiem przyjmuje siê przypusz-
czalny procent sta³ego uszczerbku na zdrowiu ustalony przez lekarzy
Towarzystwa.
8. Je¿eli Ubezpieczony uzyska³ œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerb-
ku na zdrowiu, a nastêpnie zmar³ na skutek tego samego wypadku,
œwiadczenie z tytu³u œmierci wyp³aca siê wówczas, je¿eli jest ono wy¿sze
od œwiadczenia wyp³aconego Ubezpieczonemu z tytu³u trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu przy czym potr¹ca siê uprzednio wyp³acon¹
kwotê.
9. Je¿eli Ubezpieczony zmar³ po ustaleniu procentu trwa³ego uszczerb-
ku na zdrowiu, a œmieræ nie pozostaje w zwi¹zku przyczynowym z nie-
szczêœliwym wypadkiem objêtym umow¹, niewyp³acone przed œmier-
ci¹ Ubezpieczonemu œwiadczenie za trwa³y uszczerbek na zdrowiu
wyp³aca siê uprawnionemu, a w razie braku takiej osoby zwraca siê
udokumentowane koszty pogrzebu w granicach tego œwiadczenia oso-
bie, która koszty te ponios³a.
10. W przypadkach doznania przez Ubezpieczonego trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu innego ni¿ wymienione w Tabeli nr 1 w § 27
Towarzystwo wyp³aca œwiadczenie z tytu³u trwa³ego uszczerbku na
zdrowiu powsta³ego wskutek wypadku wy³¹cznie, jeœli trwa³y uszczer-
bek uniemo¿liwia wykonywanie jakiejkolwiek pracy.
11. Podstaw¹ wyp³aty œwiadczenia, o którym mowa w pkt 10) jest
orzeczenie lekarza orzecznika stwierdzaj¹cego trwa³¹ niezdolnoœæ do
wykonywania jakiejkolwiek pracy. W takich przypadkach wysokoœæ
œwiadczenia równa jest takiemu procentowi sumy ubezpieczenia,
w jakim Ubezpieczony dozna³ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu unie-
mo¿liwiaj¹cego wykonywanie jakiejkolwiek pracy.
12. Towarzystwo pokrywa koszty naprawy lub nabycia protez i œrod-
ków pomocniczych w zwi¹zku z nieszczêœliwym wypadkiem pod wa-
runkiem, ¿e naprawa/nabycie zlecone zosta³y przez lekarza oraz
mia³y miejsce w okresie 2 lat od daty zaistnienia nieszczêœliwego
wypadku.
13. Œwiadczenie lub odszkodowanie z tytu³u zawartej umowy wyp³a-
cane jest na rzecz Ubezpieczonego lub Uprawnionego.

WYP£ATA ODSZKODOWANIA
§ 42.
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajœciu wypadku objêtego ochron¹
ubezpieczeniow¹ Towarzystwo wszczyna postêpowanie dotycz¹ce
ustalenia okolicznoœci wypadku, zasadnoœci zg³oszonych roszczeñ, osób
odpowiedzialnych za powstanie szkody i wysokoœci odszkodowania oraz
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku powia-
damia Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego o tym fakcie, je¿eli nie s¹
oni osobami wystêpuj¹cymi w tym zawiadomieniu.
2. Ponadto w tym terminie Towarzystwo pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposób informuje Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego z umowy jakie dokumenty s¹ potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnoœci Towarzystwa i wysokoœci odszkodowania, je¿eli jest to nie-
zbêdne do dalszego prowadzenia postêpowania.
3. Towarzystwo ma obowi¹zek udostêpniæ osobom, o których mowa
w ust. 2 informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpo-
wiedzialnoœci Towarzystwa i wysokoœci odszkodowania. Osoby wymie-
nione w ust. 2 mog¹ ¿¹daæ pisemnego potwierdzenia przez Towarzy-
stwo udostêpnionych informacji, a tak¿e sporz¹dzenia na swój koszt kse-
rokopii dokumentów i potwierdzenia ich zgodnoœci z orygina³em.
4. Towarzystwo wyp³aca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania w³asnych ustaleñ,
zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia s¹du.
5. Towarzystwo obowi¹zanie jest wyp³aciæ odszkodowanie w terminie
30 dni licz¹c od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
6. Jeœli wyjaœnienie w terminie okreœlonym w ust. 5 okolicznoœci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnoœci Towarzystwa albo wysokoœci odszko-
dowania nie jest mo¿liwe, odszkodowanie wyp³acane jest w ci¹gu 14 dni
od dnia, w którym przy zachowaniu nale¿ytej starannoœci wyjaœnienie tych
okolicznoœci by³o mo¿liwe. Jednak¿e bezsporna czêœæ odszkodowania
wyp³acana jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o wypadku.
7. Odszkodowanie wyp³acane jest po potr¹ceniu franszyzy redukcyj-
nej ustalonej w dokumencie ubezpieczenia. Nie stosuje siê franszyzy re-
dukcyjnej do udzielonej ochrony dodatkowej okreœlonej w § 8 lub
§ 13 oraz Ochrony Assistance okreœlonej w Rozdziale 7.
8. W razie uznania braku podstaw do wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub czêœci Towarzystwo poinformuje o tym na piœmie Ubezpiecza-
j¹cego w terminie okreœlonym w ust. 5 i ust. 6 podaj¹c okolicznoœci
faktyczne i podstawê prawn¹ odmowy wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub w czêœci oraz pouczenie o mo¿liwoœci dochodzenia roszczeñ
na drodze s¹dowej.

Osoba uprawniona do uzyskania œwiadczenia z tytu³u ubezpie-
czenia nastêpstw nieszczêœliwych wypadków
§ 43.
1. Ubezpieczaj¹cy mo¿e wskazaæ jedn¹ lub wiêcej osób uprawnionych
do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie œmierci osoby ubezpieczo-
nej.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek do wykonywania
uprawnieñ, o których mowa w ust. 1 konieczna jest uprzednia zgoda
Ubezpieczonego.
3. Je¿eli wskazano kilka osób uprawnionych do otrzymania sumy ubez-
pieczenia w razie œmierci osoby ubezpieczonej, a nie oznaczono udzia-
³u ka¿dej z nich w tej sumie, ich udzia³y s¹ równe.
4. W przypadku œmierci Ubezpieczonego, Uprawniony zobowi¹zany jest
dostarczyæ do Towarzystwa dodatkowo odpis skrócony aktu zgonu.
5. Wskazanie Uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia staje
siê bezskuteczne, je¿eli Uprawniony zmar³ przed œmierci¹ Ubezpieczo-
nego albo je¿eli umyœlnie przyczyni³ siê do jego œmierci.
6. Je¿eli w chwili œmierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej
do otrzymania sumy ubezpieczenia suma ta przypada najbli¿szej rodzi-
nie ubezpieczonego w nastêpuj¹cej kolejnoœci:
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1) ma³¿onkowi;
2) dzieciom;
3) innym ustawowym spadkobiercom;
4) innej osobie, która ponios³a koszty pogrzebu osoby Ubezpieczonej,
w wysokoœci udokumentowanych kosztów pogrzebu nie wiêcej jednak
ni¿ w wysokoœci œwiadczenia okreœlonego na wypadek œmierci wsku-
tek nieszczêœliwego wypadku.
7. W przypadku, jeœli Ubezpieczony nie wskaza³ osoby Uprawnionej,
osoba ubiegaj¹ca siê o odszkodowanie zobowi¹zana jest dodatkowo do
przed³o¿enia dokumentów stwierdzaj¹cych pokrewieñstwo lub powi-
nowactwo wzglêdem Ubezpieczonego.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 44.
1. W razie zajœcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczaj¹cy obo-
wi¹zany jest zabezpieczyæ mo¿liwoœæ dochodzenia przez Towarzy-
stwo roszczeñ odszkodowawczych wobec osób odpowiedzialnych
za szkodê.
2. Z dniem zap³aty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczaj¹cego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
dê przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokoœci wyp³aco-
nego odszkodowania.
3. Je¿eli zap³acone odszkodowanie pokrywa tylko czêœæ szkody Ubez-
pieczaj¹cemu przys³uguje pierwszeñstwo zaspokojenia roszczeñ co do
pozosta³ej czêœci szkody.
4. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy skutecznie zrzek³ siê roszczenia odszkodo-
wawczego w stosunku do sprawcy szkody w ca³oœci lub w czêœci
Towarzystwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania lub je odpowied-
nio zmniejszyæ. Je¿eli fakt ten zostanie ujawniony po zap³aceniu odszko-
dowania Towarzystwo mo¿e ¿¹daæ zwrotu ca³oœci odszkodowania lub
jego czêœci.
5. Roszczenie, o którym mowa w ust. 2 nie przechodzi na Towarzy-
stwo, je¿eli sprawc¹ szkody jest osoba, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozo-
staje we wspólnym gospodarstwie domowym chyba, ¿e sprawca
wyrz¹dzi³ szkodê umyœlnie.
6. Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany do dostarczenia Towarzystwu
wszelkich informacji i dokumentów oraz do umo¿liwienia prowadze-
nia czynnoœci niezbêdnych do skutecznego dochodzenia roszczeñ re-
gresowych.
7. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek przepisy w ustêpach
poprzedzaj¹cych stosuje siê do Ubezpieczonego.

WY£¥CZENIA OGÓLNE
§ 45.
1. Obok wy³¹czeñ szczególnych zawartych w niniejszych OWU ochron¹
ubezpieczeniow¹ nie s¹ objête szkody:
1) spowodowane wszelkimi nastêpstwami dzia³ania energii j¹drowej,
promieniowania j¹drowego, ska¿enia promieniotwórczego i radioaktyw-
nego, pola elektromagnetycznego, ska¿enia lub zanieczyszczenia odpa-
dami przemys³owymi (materia³ami lub substancjami);
2) powsta³e wskutek t¹pniêcia lub w wyniku szkód górniczych w ro-
zumieniu przepisów prawa górniczego;
3) powsta³e wskutek dzia³añ o charakterze wojennym (niezale¿nie od
tego czy wojna zosta³a wypowiedziana czy nie), wojny domowej, re-
belii, rewolucji, powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów sabota-
¿u, zamieszek wewnêtrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, spisku, zorganizowanych dzia³añ lub dzia³añ w z³ym zamiarze osób
dzia³aj¹cych w imieniu lub w powi¹zaniu z organizacjami politycznymi,
wszelkich nastêpstw wojny, inwazji, wrogich dzia³añ obcego pañstwa
aktów terroru rozumianego jako wszelkiego rodzaju dzia³ania z u¿yciem
si³y, przemocy lub groŸby u¿ycia przemocy przez osobê lub grupê osób
dzia³aj¹cych samodzielnie lub na rzecz b¹dŸ z ramienia jakiejkolwiek

organizacji b¹dŸ rz¹du w celach politycznych, ekonomicznych, religij-
nych, ideologicznych lub podobnych w³¹czaj¹c zamiar wywarcia wp³y-
wu na rz¹d b¹dŸ zastraszenie spo³eczeñstwa lub jakiejkolwiek jego
czêœci;
4) wyrz¹dzone przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie Ubezpieczo-
nemu bêd¹ce pod wp³ywem alkoholu, narkotyków lub œrodków psy-
chotropowych;
5) wyrz¹dzone umyœlnie przez Ubezpieczaj¹cego albo osobê, z któr¹
Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym;
6) powsta³e wskutek ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpieczaj¹cego chyba, ¿e
zap³ata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoœciach wzglêdom
s³usznoœci;
7) powsta³e przed zawarciem umowy nawet, jeœli ich skutki ujawni³y
siê po rozpoczêciu okresu ubezpieczenia;
8) powsta³e stopniowo wskutek zu¿ycia, stopniowego pogarszania siê
stanu, korozji, zagrzybienia, a tak¿e z powodu d³ugotrwa³ego zawilgo-
cenia bêd¹cego skutkiem nieszczelnoœci urz¹dzeñ wodno-kanalizacyj-
nych, pocenia siê rur, przesi¹kania wód gruntowych, nieszczelnoœci
otworów technologicznych;
9) powsta³e w zwi¹zku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
10) powsta³e w budynkach znajduj¹cych siê w stanie budowy, przebu-
dowy, remontu, rozbiórki, o ile nie umówiono siê inaczej;
11) powsta³e wskutek przemarzania elementów budynku;
12) polegaj¹ce na zaginiêciu przedmiotów o du¿ej wartoœci na skutek
akcji ratowniczej prowadzonej w zwi¹zku ze zdarzeniem losowym.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wy³¹czenia odpowie-
dzialnoœci okreœlone w ust. 1 pkt 5) i 6) stosuje siê odpowiednio do
Ubezpieczonego.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) pojazdów samochodowych, motocykli, motorowerów, wszelkich
pojazdów wodnych œródl¹dowych i morskich oraz wszelkich pojazdów
powietrznych, wolnobie¿nych;
2) akt, dokumentów (innych ni¿ dowód osobisty, paszport, legityma-
cja), rêkopisów, programów komputerowych, danych i zbiorów elek-
tronicznych;
3) urz¹dzeñ warsztatów, zak³adów produkcyjnych, us³ugowych, pro-
dukcyjno-us³ugowych, gabinetów lekarskich, stomatologicznych, pra-
cowni artystycznych itp. oraz przedmiotów u¿ywanych lub zwi¹zanych
z prowadzon¹ dzia³alnoœci¹ w wymienionych placówkach, o ile nie
umówiono siê inaczej;
4) przedmiotów przyjêtych przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie
w celu wykonania naprawy, przechowania lub innej us³ugi;
5) przedmiotów zgromadzonych w iloœciach wskazuj¹cych na ich han-
dlowe przeznaczenie;
6) przedmiotów nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny;
7) przedmiotów skonfiskowanych, zajêtych, zarekwirowanych przez
uprawnione do tego organy;
8) szkód powsta³ych w zbiorach kolekcjonerskich;
9) wartoœci zabytkowej;
10) szkód powsta³ych w metalach szlachetnych (w z³omie i sztabach),
a tak¿e kamieniach szlachetnych, pó³szlachetnych i syntetycznych oraz
szlachetnych substancjach organicznych nie bêd¹cych wyrobami u¿yt-
kowymi;
11) szkód powsta³ych w przedmiotach nie bêd¹cych w³asnoœci¹ Ubez-
pieczonego lub osób bliskich Ubezpieczonego.

KLAUZULA PREWENCYJNA
§ 46.
1. Konstrukcja
Ubezpieczone mienie musi znajdowaæ siê we wskazanym w doku-
mencie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia mieszkaniu, domu jed-
norodzinnym, budynku gospodarczym, pomieszczeniu gospodarczym,
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domu letniskowym o trwa³ej, na sta³e osadzonej konstrukcji, której
fundament, œciany, stropy, pod³oga dachy wykonane s¹ z materia³ów
i wed³ug technologii odpowiadaj¹cej rodzajowi obiektu w taki sposób,
aby dostêp do nich bez w³amania by³ niemo¿liwy.
2. Otwory w œcianach
Otwory w œcianach, stropach, pod³ogach, dachach mieszkania, domu
jednorodzinnego, budynku gospodarczego, pomieszczenia gospodarcze-
go, domu letniskowego musz¹ byæ zabezpieczone w taki sposób, aby
dostêp do Ubezpieczonego mienia bez uprzedniego usuniêcia zabez-
pieczeñ si³¹ by³ niemo¿liwy.
3. Zabezpieczenia drzwi wejœciowych
1) wszystkie drzwi zewnêtrzne powinny byæ pe³ne, w nale¿ytym sta-
nie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniête, aby ich
wy³amanie lub wywa¿enie nie by³o mo¿liwe bez udzia³u narzêdzi,
a otwarcie bez u¿ycia podrobionych lub dopasowanych kluczy. Drzwi
takie musz¹ byæ zamkniête na minimum dwa zamki wielozapadkowe;
dopuszcza siê równie¿ zamkniêcie na jeden atestowany zamek zamon-
towany w drzwiach antyw³amaniowych, dopuszcza siê równie¿ zamkniê-
cie na jeden atestowany zamek wielo-punktowego ryglowania. Drzwi
zewnêtrzne pe³ne oszklone powinny byæ zaopatrzone w zamki, których
nie mo¿na otworzyæ bez klucza przez wybity otwór w szybie, a prze-
szklenia nie stwarzaj¹ mo¿liwoœci wejœcia do wnêtrza obiektu miesz-
kalnego. Drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balko-
nowych powinny byæ w nale¿ytym stanie technicznym oraz tak skon-
struowane, osadzone i zamkniête, aby otwarcie ich przez osoby trze-
cie nie by³o mo¿liwe bez u¿ycia si³y i narzêdzi;
2) wszystkie drzwi zewnêtrzne do pomieszczeñ gospodarczych musz¹
byæ zamykane na minimum jeden zamek wielozapadkowy, k³ódkê
wielozapadkow¹ lub inny atestowany system zabezpieczenia antyw³a-
maniowego. Je¿eli z pomieszczeñ tych prowadzi bezpoœrednie przej-
œcie bezpoœrednio do mieszkania musz¹ byæ spe³nione warunki zabez-
pieczenia okreœlone w ust. 1.
4. Ruchomoœci domowe
1) mieszkanie, dom jednorodzinny, w którym znajduj¹ siê ruchomoœci
domowe o du¿ej wartoœci oprócz wymogów wymienionych w Klauzuli
Prewencyjnej, zabezpieczone systemem alarmowym z monitoringiem
sygnalizuj¹cym w³amanie lub napad w innej lokalizacji od chronionego
przedmiotu ubezpieczenia z w³¹czeniem do akcji za³óg interwencyjnych
lub sta³ym dozorem mieszkania, domu jednorodzinnego potwierdzo-
nych pisemn¹ umow¹ z firm¹ ochrony mienia;
2) w przypadku braku zabezpieczeñ, o których mowa w pkt 1) rucho-
moœci domowe o du¿ej wartoœci musz¹ byæ przechowywane w odpo-
wiednio zamkniêtych sejfach lub szafach pancernych przytwierdzonych
do sta³ych elementów;
3) Towarzystwo po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka mo¿e uza-
le¿niæ zawarcie umowy od spe³nienia dodatkowych lub odmiennych od
wskazanych w niniejszych OWU wymogów w zakresie zabezpieczeñ
wymienionych w pkt 1) i 2) albo podj¹æ decyzjê o odst¹pieniu od tych
wymogów.
5. Przechowywanie kluczy
Klucze do mieszkania, domu jednorodzinnego, budynków gospodar-
czych, pomieszczeñ gospodarczych, domu letniskowego, w których
znajduje siê ubezpieczone mienie znajduj¹ siê w wy³¹cznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub osób upowa¿nionych przez Ubezpieczonego do
ich przechowywania. W razie zagubienia, zaginiêcia lub kradzie¿y klu-
czy Ubezpieczony jest zobowi¹zany bezzw³ocznie zmieniæ dotychcza-
sowe zamki na zamki tej samej lub wy¿szej klasy.
6. Inne zabezpieczenia

Mienie znajduj¹ce siê w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, budynku
gospodarczym, pomieszczeniu gospodarczym, domu letniskowym za-
bezpieczonym w sposób inny ni¿ wy¿ej podany mo¿e byæ przyjête do
ubezpieczenia w drodze indywidualnej decyzji Towarzystwa.
7. Naruszenie obowi¹zków prewencyjnych
Niedope³nienie przez Ubezpieczaj¹cego lub Ubezpieczonego którego-
kolwiek z warunków wymienionych w Klauzuli Prewencyjnej upowa¿-
nia Towarzystwo do zmniejszenia lub odmowy wyp³aty odszkodowa-
nia, je¿eli mia³o to wp³yw na powstanie lub rozmiar szkody.

ROZDZIA£ 10
POSTANOWIENIA KOÑCOWE

§ 47.
Cesja praw z umowy wymaga pisemnego potwierdzenia przez Towa-
rzystwo lub przedstawiciela Towarzystwa pod rygorem niewa¿noœci.

§ 48.
1. Wszelkie zawiadomienia i oœwiadczenia sk³adane przez strony
w zwi¹zku z umow¹ powinny byæ dokonywane na piœmie za pokwito-
waniem przyjêcia lub wysy³ane listem poleconym.
2. Strony zobowi¹zane s¹ wzajemnie informowaæ siê o zmianach swo-
jego adresu zamieszkania lub siedziby. Je¿eli strona umowy ubezpie-
czenia zmieni³a adres zamieszkania lub siedzibê i nie zawiadomi³a
o tym drugiej strony przyjmuje siê, ¿e obowi¹zek zawiadomienia,
oœwiadczenia zosta³ wype³niony przez wys³anie pisma pod ostatni
znany stronie adres. W takim wypadku strony uznaj¹, ¿e pismo
wywiera skutki prawne po up³ywie 14 dni od daty jego wys³ania
choæby nie dotar³o do adresata.

§ 49.
Skargi lub za¿alenia Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego mo¿na zg³osiæ do Zarz¹du Towarzystwa lub do Rzecznika Ubez-
pieczonych. Towarzystwo jest zobowi¹zane w ci¹gu 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub za¿alenia zaj¹æ stanowisko w sprawie.

§ 50.
W sprawach nie uregulowanych w OWU ma zastosowanie prawo pol-
skie, a w szczególnoœci przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy o dzia-
³alnoœci ubezpieczeniowej.

§ 51.
Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umów zawartych na podstawie
OWU mo¿na wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci ogólnej albo
przed s¹d w³aœciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaj¹-
cego, Ubezpieczonego, Uposa¿onego lub Uprawnionego z umowy.

§ 52.
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zatwierdzone zosta³y uchwa³¹
Zarz¹du BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance
Group nr 10/29/2007 z dnia 17 lipca 2007 r. i obowi¹zuj¹ od dnia
10 sierpnia 2007 r.
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