BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

»ASSISTANCE PLUS”

W przypadku utraty lub unieruchomienia samochodu uniemoz-
liwiajacego kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami z powodu:

* awarii pojazdu (w przypadku ubezpieczenia zawartego w wariancie
petnym);

* wypadku;

* kradziezy pojazdu lub jego czesci;

* roztadowania akumulatora;

¢ zgubienia lub ztamania kluczykdw;

* przebicia opony;

* braku benzyny;

nalezy:

I. Powiadomi¢ Centrale telefonicznie pod numerem:

* w Polsce 0 800 120 053 (potaczenie bezptatne);

* z zagranicy lub z telefonu komérkowego (+48 22) 874 34 84
(pofaczenie pfatne).

2. Poda¢ wszystkie dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej
pomocy takie jak:

* nazwisko i imie wiasciciela i/lub uzytkownika;

* numer i date waznosci dokumentu ubezpieczenia;

* numer telefonu, pod ktérym jest sie osiagalnym;

* miejsce, gdzie znajduje sie pojazd;

* numer nadwozia i numer rejestracyjny pojazdu;

* date sprzedazy pojazdu;

* charakter lub opis awarii, wypadku, kradziezy.

3. Udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
petnomocnictw.

4. Nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organiza-
cyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrali.

5. Wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody
oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszeniu sie szkody.

6. Udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do
ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadze-
nie postgpowania wyjasniajacego.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,ASSISTANCE PLUS”

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1l

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU stosuije sie
do umoéw ubezpieczenia obejmujacych ubezpieczenie osoéb, ktoére
popadty w trudnosci w czasie podrézy pojazdem, zawieranych przez
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
zwane dalej Towarzystwem.

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpiecze-
nia rozumie sie (definicje w porzadku alfabetycznym):

I) ASO - przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie obstugi
samochoddw autoryzowanych przez producenta; przez okreslenie
,wiasciwa ASO” nalezy rozumie¢ ASO prowadzaca dziatalnos¢ w za-
kresie obstugi danej marki pojazdu;

2) awaria — wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujace
nagte zakitocenie ich funkcji, jezeli wynika z przyczyn tkwiacych
w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgod-
ny z prawem. Za awarie nie uwaza sie w szczegdlnosci:

a) skutkéw wynikajacych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci;
b) skutkéw braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi
takich jak paliwa, smary lub ptyny.

3) EAP - spotka pod firma Europ Assistance Polska Sp. z o.0. $wiad-
czaca w imieniu Towarzystwa ustugi pomocy osobom, ktére popadty
w trudnosci w czasie podrézy, zgodnie z OWU;

4) kradziez — oznacza jeden lub kilka ponizszych czyndw, jezeli uniemozli-
wiaja dalszy ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z prawem:

a) dokonang kradziez, kradziez z wtamaniem, wymuszenie rozbojnicze
lub krotkotrwaty zabér pojazdu lub jego czesci oraz,

b) zniszczenie, uszkodzenie lub uczynienie pojazdu niezdatnym do
uzytku zaistniate w zwiazku z usitowaniem dokonania cho¢by jednego
z powyzszych czynéw wskazanych w ppkt a).

5) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — miejsce zamieszkania
albo siedziba wiasciciela pojazdu (niezaleznie od liczby Ubezpieczonych
wskazane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu chyba, ze wtasciciel
pojazdu przed wystapieniem zdarzenia wskazat Towarzystwu na pismie
inne miejsce w Rzeczpospolitej Polskiej, ktore woéwczas uwaza sie za
wylaczne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego);

6) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez EAP;

7) pojazd — samochéd osobowy albo samochdéd cigzarowy o dopuszczal-
nej masie catkowitej do 3,5 tony zarejestrowany w Rzeczpospolitej Polskiej;
8) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia;

9) unieruchomienie pojazdu — roztadowanie akumulatora, utrata lub
uszkodzenie kluczykéw stuzacych do uruchamiania pojazdu, przebicie
opony lub brak paliwa w zbiorniku pojazdu, jezeli uniemozliwia samo-
dzielny ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z prawem;
10) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na
podstawie OWU,;

11) wypadek — kazde zdarzenie drogowe w tym kolizje, wywroé-
cenie, spadek pojazdu ze skarpy, wybuch lub pozar w pojezdzie jezeli
uniemozliwia dalszy ruch pojazdu w sposéb bezpieczny i zgodny
z prawem. Za wypadek nie uwaza si¢ w szczegélnosci dziatania sit
przyrody;

12) zdarzenie — kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu.

§ 3.

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowiazuje sie
spetni¢ na rzecz Ubezpieczonego odpowiednie $wiadczenie assistance
w razie wystapienia ktéregokolwiek ze zdarzen, a Ubezpieczajacy
zobowiazuje sie zapfaci¢ skiadke.

§ 4.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rzecz oséb podroézujacych po-
jazdem za zgoda wtasciciela pojazdu w liczbie nie przekraczajacej licz-
by miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§ 5.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli do zdarzenia doszio na te-
rytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub jednego z nastepujacych parstw:
Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czarnogéry,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Greciji, Hiszpanii, Ho-
landii, Irlandii, Islandii, |zraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy,
Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szweciji, Tunezji, europejskiej
czesdci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

KRS 11036, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII| Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapitat zaktadowy: 61.500.000,00 zt — optacony w catosci
ul. Rydygiera 21A, 01-793 Warszawa

tel.: (+48 22) 544 14 70-71, faks: (+48 22) 544 1474
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 6.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na wniosek Ubezpieczajacego po
nalezytym wypetnieniu formularza wniosku dostarczonego przez Towa-
rzystwo. Whiosek stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Wraz z wnioskiem ubezpieczeniowym nalezy ztozy¢:

1) kopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

2) kopie karty pojazdu (jezeli byta wydana).

Towarzystwo moze zwolni¢ Ubezpieczajacego od sktadania kopii po-
wyzszych dokumentéw.

3. Towarzystwo moze zada¢ od Ubezpieczajacego okazania oryginatéw
dokumentéw ztozonych w kopiach.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawio-
nym dokumentem ubezpieczenia.

5. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy.

6. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w chwili dorgczenia
dokumentu ubezpieczenia Ubezpieczajacemu.

§7.

I. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz
6 miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w okresie 30 dni liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, a jezeli
jest przedsigbiorca termin odstapienia wynosi 7 dni od dnia jej zawar-
cia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres w jakim Towarzystwo udzie-
lito ochrony ubezpieczeniowe;.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

§ 8.

I. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia $wiadczenia
assistance naleza sie:

I) w wariancie petnym — w przypadku awarii, wypadku, kradziezy,
unieruchomienia pojazdu;

2) w wariancie podstawowym — w przypadku wypadku, kradziezy,
unieruchomienia pojazdu.

2. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:
) naprawy na trasie lub,

2) holowania pojazdu lub,

3) wedtug wyboru Ubezpieczonego jednego z nastepujacych swiadczen:
a) wynajmu samochodu zastepczego albo,

b) przewozu Ubezpieczonych albo,

c) zakwaterowania lub,

4) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu lub,

5) udzielenia zaliczki gotéwkowej lub,

6) dostawy czesci zamiennych.

3. W zakresie spetniania $wiadczen assistance Towarzystwo ponosi
odpowiedzialno$¢ za zachowanie nalezytej starannosci.

4. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy w zakresie wynajmu
samochodu zastepczego, przewozu Ubezpieczonych oraz zakwatero-
wania beda $wiadczone stosownie do miejscowych warunkéw.

5. Swiadczenia assistance ograniczaja sie do pomocy w zakresie napra-
wy na trasie lub holowania pojazdu, jezeli pojazd jest uzywany:

1) w ramach dziatalnosci wypozyczalni pojazdéw (rent a car) lub,
2) do nauki jazdy lub,

3) jako taksowka.

6. Swiadczenia assistance naleza sie jedynie wtedy, gdy w imieniu Towa-
rzystwa wykonuje je EAP chyba, ze EAP nie przystapi do spetniania
$wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili zawiadomienia o zdarzeniu lub
wyrazi zgode na spefnienie $wiadczenia przez inng osobe.

7. Z wyjatkiem $wiadczenia pomocy w zakresie wynajmu samochodu zastep-
czego, przewozu Ubezpieczonych oraz zakwaterowania wszystkim Ubezpie-
czonym przystuguje niepodzielnie jedno $wiadczenie danego rodzaju.

§9.

Pomoc w zakresie naprawy na trasie obejmuje usuniecie skutkow zda-
rzenia przez Pilota skierowanego przez EAP lub Towarzystwo do miej-
sca postoju pojazdu, jezeli ich usunigcie nie wymaga naprawy w ASO.

§ 10.

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu
Z miejsca jego postoju do najblizszego ASO albo do innego zaktadu napraw-
czego mechaniki pojazdowej wskazanego przez Towarzystwo. Swiadcze-
nie to nalezy sig, gdy naprawa na trasie jest niemozliwa. Jezeli Ubezpie-
czony zgodnie ze wskazéwkami Towarzystwa sam zorganizuje holowanie
i pokryje jego koszty Towarzystwo zwréci mu poniesione koszty.

§ 1l

Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu,
przewozu oséb podrézujacych pojazdem oraz ich zakwaterowania, udzie-
lenia zaliczki gotéwkowej oraz dostawy czesci zamiennych nalezy sie, jezeli:
1) pojazd znajduje sie dalej niz 50 km od miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego oraz,

2) zostato spetnione $wiadczenie holowania chyba, ze:

a) pojazd zostal utracony w wyniku kradziezy oraz,

b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu wtasciwy
organ S$cigania i przestal kopie zawiadomienia Towarzystwu oraz,

3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszfo do
zdarzenia.

§ 12.

I. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego nalezy sig, jezeli:

I) zostato spetnione $wiadczenie holowania chyba, ze:

a) pojazd zostal utracony w wyniku kradziezy oraz,

b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu wiasciwy
organ $cigania i przestat kopie zawiadomienia Towarzystwu.

2) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia.
2. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego obejmuje wynajmem
takiego samochodu do czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej niz na 3 doby.
Samochéd zastepczy powinien by¢é w miare mozliwosci samochodem
podobnej klasy co pojazd uszkodzony.

3. Towarzystwo wynajmuje samochdd zastepczy wraz z kierowca, jezeli:
) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim oraz,
2) zadna z oséb, ktére podrézowatly pojazdem nie moze kierowac
samochodem zastepczym.

4. Jezeli pojazd jest samochodem ciezarowym Ubezpieczony zamiast
powyzszych $wiadczen moze zada¢ zwrotu rzeczywiscie poniesionych
kosztéw wynajmu innego samochodu. Zwrot przystuguje:

1) do wysokosci réwnowartosci 50 EUR za kazda dobe wynajmu oraz,
2) jedynie za okres wynajmu do czasu naprawy pojazdu, nie wigcej
jednak niz za 3 doby.

§ 13.

I. Pomoc w zakresie przewozu oséb podroézujacych pojazdem obej-
muje przewoéz wedfug wyboru Ubezpieczonego:

1) do miejsca docelowej podrézy albo,

2) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Przewdz odbywa sie koleja wagonami pierwszej klasy, jezeli:

1) przewoz odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub,
2) trasa przewozu nie przekracza 1000 km.

W pozostatych wypadkach przewéz odbywa sie samolotem w klasie
ekonomicznej.

3. Towarzystwo organizuje dojazd Ubezpieczonego do danego $rodka
transportu i pokrywa jego koszty.

§ 14.
Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:
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I. Wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu $redniej kate-
gorii (dwugwiazdkowym lub trzygwiazdkowym, zgodnie ze standarda-
mi w danym kraju) dla kazdego Ubezpieczonego do czasu naprawy po-
jazdu, nie diuzej jednak niz przez 3 doby hotelowe, w tym jedno $nia-
danie hotelowe na dobe oraz,

2. Przewoéz Ubezpieczonego do tego hotelu z miejsca postoju pojazdu.

§ I5.

Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojaz-
du wedtug wyboru Ubezpieczonego polega na:

1) przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odle-
gtosci nie wigkszej niz miejsce, do ktérego Towarzystwo obowiazane
byto $wiadczy¢ przewoéz Ubezpieczonego do miejsca, gdzie znajduje sie
naprawiony pojazd. W tym zakresie stosuje si¢ odpowiednio postano-
wienia § 13 ust. 2 albo,

2) doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, nie dalej jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzy-
stwo obowigzane byto pokry¢ koszty przewozu tego Ubezpieczonego.
Pojazd doprowadza kierowca wskazany przez Towarzystwo na koszt
Ubezpieczonego.

§ lé6.

Pomoc w zakresie udzielania zaliczki gotéwkowej jest realizowana
w sytuacji, gdy Ubezpieczony zobowiazany jest pokry¢ koszty naprawy
a nie dysponuje odpowiednig iloscig srodkéw finansowych. Towarzystwo
zapfaci za wykonang naprawe maksymalnie do 500 EUR lub réwnowar-
tos¢ w walucie kraju, w ktérym naprawa byfa dokonywana traktujac to
jako nie oprocentowana pozyczke. Ubezpieczony zobowigzany jest
zwroci¢ kwote udzielonej zaliczki w ciagu 2 miesigcy od daty dokonania
ptatnosci. Po tym terminie Ubezpieczony bedzie zobowigzany zwrdci¢
nalezng kwote wraz z odsetkami naliczonymi w wysokosci ustawowe;j.

§ 17.

I. Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do
naprawy pojazdu obejmuje zorganizowanie zakupu i dowéz wskazanych
przez Ubezpieczonego czesci zamiennych. Pomoc ta nalezy sig, jezeli
spetnione s3 facznie nastepujace warunki:

1) zdarzenie nastapito za granicg;

2) czesci nie s3 dostepne w miejscu naprawy;

3) Ubezpieczony wskaze odbiorce czesci.

2. Na zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo sktada zamoéwienie
i dostarcza czesdci pod wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich trans-
port i ewentualne optaty celne obciazaja Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
SUMA UBEZPIECZENIA

§ 18.

W zakresie ubezpieczen assistance Towarzystwo nie ponosi odpowie-
dzialnosci:

) za zdarzenia powstate podczas wszelkiego rodzaju dziatan zbrojnych,
w szczegodlnosci wojny, niepokojow wewnetrznych, zamieszek, zajecia
pojazdu na rzecz wojska lub innych wtadz lub jego uzycia w zwiazku
ze $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych instytucji lub,

2) za zdarzenia powstate w pojezdzie, co do ktérego nie wykonano
w terminie przegladow okresowych wymaganych instrukcja obstugi,
ksiazka gwarancyjna lub przepisami prawa lub,

3) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wieksza liczba oséb
niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu chyba,
ze Ubezpieczony wykaze, iz wynikafo to z potrzeby ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego lub,

4) jezeli Ubezpieczajacy, osoba z ktéra pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym, osoba za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ lub
inna osoba, ktéra uzyta pojazdu za zgoda Ubezpieczajacego lub wiasci-

ciela pojazdu wywotata zdarzenie z winy umysinej albo razacego nie-
dbalstwa lub,

5) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwiazku z przeprowa-
dzaniem zgromadzen publicznych, akcji protestacyjnych, demonstracji,
blokad drég i podobnych dziatan lub,

6) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu:

a) przerobionego bez zgody producenta lub,

b) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako pojazd
uprzywilejowany, pojazdu specjalnego lub uzywanego do celéw specjal-
nych, a w szczegdlnosci:

* ambulansu lub,

* karawanu lub,

* pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowa lub Ochotnicza
Straz Pozarna, Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz
Graniczna.

§ 19.

I. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia wynosi réwnowartos¢ 10 000 EUR
dla jednego zdarzenia. Jezeli przed zgtoszeniem zdarzenia wystapity dwa lub
wiecej zdarzenia uwaza sig je za jedno zdarzenie chyba, ze od pierwszego
z tych zdarzen do zgloszenia zdarzenia uptyneto wiecej niz 12 godzin.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 20.

I. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepne-
go po zawarciu umowy ubezpieczenia i zapfaceniu sktadki chyba, ze
umowiono sie inaczej.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki, a skfadka nie zostata zaptacona w terminie Towarzystwo
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢
zaptaty skfadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, na ktéry
przypadata nie zaptacona skfadka.

3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy si¢ z chwilg rozwiazania
umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) po zdarzeniu, ktérego wystapienie powoduje, ze suma kosztéw,
ktére Towarzystwo obowiazane jest pokry¢ za wykonanie ustug
w zakresie umowy ubezpieczenia assistance jest réwna lub wyzsza niz
suma ubezpieczenia;

4) z dniem przeniesienia wiasnosci pojazdu na inng osobe chyba, ze
zbycie pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz ko-
rzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

6) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

SKLADKA

§ 21.

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzial-
nosci Towarzystwa wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

) wariant ubezpieczenia;

2) rodzaj, marka i model pojazdu;

3) liczba miejsc w pojezdzie;

4) okres eksploatacji pojazdu;

5) przeznaczenie pojazdu.

2. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo przy ustalaniu wysoko-
$ci sktadki moze uwzgledni¢ inne niz wskazane w ust. | kryteria indy-
widualne, w szczegolnosci dotyczace Ubezpieczonego lub przeznacze-
nia pojazdu.
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3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia podanym w dokumencie ubezpieczenia.

4. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 22.

I. W razie zaj$cia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ do-
stepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody.

2. Po zaistnieniu szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub kierujacy
pojazdem obowiazany jest:

1) zawiadomi¢ niezwtocznie Towarzystwo o zdarzeniu i udzieli¢ wy-
jasnien dotyczacych zdarzenia niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu $wiadczen Towarzystwa; w imieniu Towarzystwa zawia-
domienie i wyjasnienia przyjmuje EAP oraz,

2) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia wszelkich nie-
zbednych petnomocnictw oraz,

3) wspdtdziata¢ z Towarzystwem w zakresie niezbednym do wykona-
nia zobowiazania oraz,

4) przedsiewzia¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa ruchu w miejscu wypadku.

3. Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowiazkéw, o ktérych mowa
w ust. 2 z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Towarzystwo jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE | SPELNIENIE SWIADCZEN

§ 23.

I. W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa koszty
wykonania odpowiednich ustug na podstawie rachunkéw wystawionych
przez odpowiednich ustugodawcoéw.

2. W powyzszym zakresie Towarzystwo rozlicza sie¢ bezposrednio z EAP
3. EAP wykonuje w imieniu Towarzystwa czynnosci w zakresie usta-
lenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia jak réwniez rozmiaréw szkody
i $wiadczenia.

§ 24.

I. Jezeli Ubezpieczony bez swojej winy nie zawiadomit Towarzystwa
o zdarzeniu w czasie umozliwiajacym udzielenie pomocy w zakresie
ubezpieczenia assistance Towarzystwo moze wedfug swego uznania
zrefundowa¢ mu w czesci albo w catosci poniesione koszty. Refundacja
nastgpuje co najwyzej w granicach kosztéw, ktére Towarzystwo by
poniosto na wykonanie odpowiednich $wiadczen.

2. Ubezpieczony powinien zfozy¢ wniosek o refundacje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomie-
niu Towarzystwa. Towarzystwo w terminie 30 dni zobowiazane jest
rozpatrzy¢ wniosek i odpowiedzie¢ Ubezpieczonemu.

§ 25.

I. Towarzystwo obowiazane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia w powyzszym
terminie okazato sie niemozliwe to $wiadczenie powinno by¢ spetnio-
ne w ciagu |4 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jednakze bezsporna czg$¢ swiadczenia Towarzystwo powinno spet-
ni¢ w terminie przewidzianym w ust. .

4. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko-
$ci niz zgloszone roszczenie Towarzystwo informuje Ubezpieczajacego
o tym na pi$mie w terminie, o ktérym mowa w ust. | i 2 wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub

czes$ciowa odmowe wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o moz-
liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26.

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodzi na Towarzystwo z chwila zajscia zdarzenia do
wysokosci kosztow poniesionych przez Towarzystwo na wykonanie
zobowiazania pod warunkiem spetnienia $wiadczenia przez Towarzy-
stwo. Ubezpieczony nie moze bez zgody Towarzystwa rozporzadzaé
tym roszczeniem. Jezeli na Towarzystwo przeszia tylko cze$é roszcze-
nia Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo przed Towarzystwem
co do zaspokojenia pozostatych roszczen.

§ 27.

Przy obliczaniu réwnowartosci w PLN sumy okreslonej w innej walu-
cie przyjmuje si¢ sredni kurs wymiany tej waluty na PLN ogfoszony
przez NBP w dniu zdarzenia.

§ 28.

W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

§ 29.

Skargi i zazalenia zwiazane z umowga ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpie-
czenia moze zglosi¢ bezposrednio do Towarzystwa (na adres wska-
zany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika Ubez-
pieczonych.

§ 30.

Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia od-
powiedzi w sprawach, o ktérych mowa w & 29 w ciaggu 30 dni od dnia
wptywu skargi lub zazalenia.

§ 31.

Towarzystwo kieruje wszelkie o$wiadczenia do Ubezpieczonego oraz
do Ubezpieczajacego na adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
(wskazany w dokumencie ubezpieczenia) ze skutkiem wobec wszyst-
kich Ubezpieczonych. Dopdki Towarzystwo nie otrzyma pisemnego
zawiadomienia o zmianie adresu dla doreczen, doreczenie dokonane
pod ostatnio wskazany w ten sposéb adres jest skuteczne.

§ 32.

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 33.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group nr 12/28/2007 z dnia
I'l lipca 2007 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 10 sierpnia 2007 r.

Pawet Bisek
Prezes Zarzadu

od

Halina Maj
Cztonek Zarzadu
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