BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

»KOSZTY LECZENIA PLUS”

Dokument ubezpieczenia, ktéry otrzymujecie do rak potwierdza zawar-
cie umowy ubezpieczenia gwarantujacej Wam na warunkach ponizej
okreslonych ochrone ubezpieczeniowa na catym $wiecie w wybranym
przez Panstwa wariancie.

W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA OBJETEGO
UBEZPIECZENIEM:

* nalezy niezwlocznie skontaktowaé sie telefonicznie z Centrum
Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group, ktérym jest EUROP ASSISTANCE pod numerem telefonu

— w Polsce 0 800 120 053 (potaczenie bezpfatne);

— z zagranicy lub z telefonu komérkowego (+48 22) 874 34 84
(potaczenie pfatne);

* poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem osoby,
na ktéra zostata wystawiona;

* wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych sie znajdujemy;
* okresli¢ jakiej pomocy potrzebujemy.

EUROP ASSISTANCE $wiadczy pomoc 24 godziny na dobe, a informacje
udzielane s3 w jezyku polskim.

Jezeli w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowat sie
jednak z EUROP ASSISTANCE w celu uzyskania pokrycia lub zwro-
tu kosztéw leczenia, zobowiazany jest w ciagu 5 dni od daty zaistnienia
zdarzenia powiadomic¢ telefonicznie EUROP ASSISTANCE o zaistnia-
tych kosztach. Jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia losowego lub
sity wyzszej nie mogt jednak wystapic do EUROP ASSISTANCE
o pokrycie kosztéw leczenia badz uzyskat zgode na refundacje kosz-
téw po powrocie do kraju powinien zgtosi¢ roszczenie listownie do
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group w ciagu 7 dni od dnia powrotu do kraju. Dokumentacje nalezy
przysta¢ na adres BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, ktéry podany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Formularz zgtoszenia roszczenia jest dotaczony do Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Turystycznego w czasie podrézy za granica — ,,Koszty
Leczenia Plus”.

UWAGA!

Prosimy o doktadne zapoznanie si¢ zataczonymi Ogélnymi Warunka-
mi Ubezpieczenia Turystycznego ,Koszty Leczenia Plus”, gdzie poda-
ny jest zakres ubezpieczenia i doktadnie wyjasniony sposéb postgpo-
wania w razie nagtego zachorowania, nieszczegsliwego wypadku, opéz-

nienia lotu, szkody bagazowej badz nagtej rezygnacji z imprezy tury-
stycznej.

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W RAZIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU LUB NAGLEGO ZACHOROWANIA

I. Jezeli w trakcie podrézy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu zacho-
rowaniu zobowiazany jest, przed podjgciem jakichkolwiek dziatan we
wtasnym zakresie, niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Centrum Po-
mocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insuran-
ce Group/EUROP ASSISTANCE, ktére zapewni Ubezpieczonemu
pomoc i pokrycie kosztéw w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
Numer telefonu Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group/EUROP ASSISTANCE, czynny jest catg
dobe, a informacje udzielane sa w jezyku polskim:

0 800 120 053 (potaczenie bezptatne);

(+48 22) 874 34 84 (potaczenie pfatne).

2. Kontaktujac sie¢ z Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowazniona powinna:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem osoby
na ktéra zostata wystawiona;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych znaj-
duje sie¢ Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje.

3. Na zyczenie przedstawiciela Centrum Pomocy BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Ubez-
pieczony lub osoba przez niego upowazniona zobowiazani s3 okaza¢
réwniez wykaz oséb objetych dang umowa.

4. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie
skontaktowat sie z Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. Vienna Insurance Group w celu uzyskania pokrycia lub zwro-
tu kosztéw, zobowigzany jest on w ciagu 5 dni od daty zaistnienia zda-
rzenia powiadomi¢ telefonicznie Centrum Pomocy BENEFIA Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group o zaistniatych kosztach.
5. Jezeli Ubezpieczony na skutek zdarzenia losowego lub sity
wyzszej nie mogt wystapi¢ w czasie podrézy do Centrum Pomocy
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
o pokrycie kosztéw badz uzyskat zgode na refundacje kosztéw po po-
wrocie do kraju, zobowiazany jest zgtosi¢ roszczenia listownie do
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
w ciggu 7 dni od dnia powrotu do kraju.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

KRS 11036, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII| Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapitat zaktadowy: 61.500.000,00 zt — optacony w catosci
ul. Rydygiera 21A, 01-793 Warszawa

tel.: (+48 22) 544 14 70-71, faks: (+48 22) 544 1474
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNEGO W CZASIE PODROZY ZA GRANICA

»KOSZTY LECZENIA PLUS”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ I

Niniejsze ogoélne warunki ubezpieczenia turystycznego w czasie pod-
rézy za granica, zwane dalej OWU stosuje sie do umoéw ubezpiecze-
nia, zwanych dalej umowami zawieranych przez BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwanym dalej Towarzystwem
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjny-
mi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpiecza-
jacymi.

§ 2.

I. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy moga by¢ wpro-
wadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU przy czym postanowienia te wymagaja pod ry-
gorem niewaznosci formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie
przez strony.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.

DEFINICJE

§ 3.

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU, dokumencie ubezpie-
czenia oraz innych dotaczonych dokumentach oznaczaja:

1) biuro podrdézy — majacy siedzibe na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej podmiot gospodarczy organizujacy imprezy turystyczne lub po-
$redniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych;

2) Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group, dalej Centrum Pomocy BENEFIA -
jednostka organizacyjna wskazana przez Towarzystwo (adres, numer
telefonu i faksu podane s3 w dokumencie ubezpieczenia i OWU), kto-
rej Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa;

3) choroba samoistna — zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu
prowadzace do nieprawidtowej reakgji ukfadéw lub narzadéw na bodzce
$rodowiska wewnetrznego lub zewnetrznego powodujace zmiany czyn-
nosci catego ustroju;

4) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie warto$¢ o jaka zmniej-
sza sie kazdorazowo wyptacane odszkodowania;

5) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

6) hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace co najmniej 24 godzi-
ny powstate w wyniku nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszcze-
$liwego wypadku;

7) impreza turystyczna — wszelkiego rodzaju podroéze i pobyty za
granicg zorganizowane przez biuro podrézy lub tez zakupione za
posrednictwem biura podrézy objete wspolng cena, trwajace dtuzej niz
24 godziny lub w zakresie $wiadczen gwarantowanych przez biuro
podrézy zawierajace nocleg. Do imprez turystycznych zalicza sig réw-
niez zorganizowane przez biuro podrézy lub tez zakupione za posred-
nictwem biura podrézy pobyty za granica w wynajetych domach lub
apartamentach wakacyjnych;

8) koszty leczenia — niezbedne koszty wydatkowane na leczenie
uzasadnione z medycznego punktu widzenia, majace zwigzek przyczy-
nowy z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

9) kradziez z wltamaniem — zaboér mienia w celu przywtaszczenia
z zamknietego lokalu, pomieszczenia, dokonany po usunieciu przy po-
mocy sity i narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po ich otworzeniu
podrobionym kluczem lub oryginalnym zdobytym w wyniku kradziezy
z wiamaniem lub rabunku;

10) kraj — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

11) kraj statego pobytu — kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat
pozwolenie na osiedlenie sig albo kraj, ktorego obywatelstwo Ubezpie-
czony posiada;

12) lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
skat, kamieni lub btota ze zboczy gérskich;

13) lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza, z wytaczeniem oséb posiadajacych uprawnienia do wykonywa-
nia zawodu lekarza bedacych cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
14) nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty nagle i niespo-
dziewanie po rozpoczeciu odpowiedzialnosci Towarzystwa zagrazajacy
zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego i wymagajacy natychmiastowej
pomocy lekarskiej przed zakonczeniem podroézy;

15) nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swojej
woli doznat fizycznych obrazen ciata powodujacych trwaty uszczerbek
na zdrowiu lub zmart;

16) osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz wraz z Ubez-
pieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu;

17) osoba trzecia — kazda osoba, pozostajaca poza stosunkiem ubez-
pieczenia;

18) osoba wezwana do towarzyszenia — najblizszy krewny lub inna
osoba zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wskazana przez
Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przy-
jedzie do miejsca hospitalizacji i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu
w trakcie leczenia;

19) osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach nie spowodowane
dziatalnoscia ludzka;

20) podréz zagraniczna — wyjazd Ubezpieczonego poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego poczatek nastgpuje w momencie
opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia w kraju, a koniec w mo-
mencie powrotu do domu lub miejsca zatrudnienia w kraju, z zastrze-
zeniem, ze w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw leczenia i odpo-
wiedzialnosci cywilnej podréz zagraniczna rozpoczyna sie¢ w momen-
cie przekroczenia granicy kraju przy wyjezdzie, a konczy wraz z prze-
kroczeniem granicy przy powrocie do kraju;

21) pow6dz — uwaza sie zalanie miejsca i przedmiotu ubezpieczenia
w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu wody w korytach wod ptyna-
cych i stojacych wskutek naturalnych zjawisk jak:

a) nadmierne opady atmosferyczne;

b) sptyw woéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub po-
fatdowanych;

c) topnienie kry lodowej;

d) tworzenie sie zatoréw lodowych.

22) pozar — bezposrednie dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wtasnej sile;
23) przedmioty wartosciowe — przenosny sprzet audiowizualny,
komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz nosniki
dzwigku, obrazu oraz danych;

24) przewoznik zawodowy — podmiot gospodarczy posiadajacy
wszelkie zezwolenia umozliwiajace ptatny przewo6z oséb takimi $rod-
kami transportu jak: samolot, pociag, autobus itp.;

25) rabunek — zabor mienia w celu przywiaszczenia z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczonego albo z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci;

26) sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie ja-
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kichkolwiek samolotow silnikowych, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatu tleno-
wego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty walki, myslistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych;

27) szkoda:

a) osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciafa lub rozstréj zdrowia Ubez-
pieczonego, do ktérego doszio w okresie ubezpieczenia;

b) rzeczowa - uszkodzenie, zniszczenie, utrata rzeczy spowodowa-
na zdarzeniem, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

28) trwaly uszczerbek na zdrowiu — catkowita fizyczna utrata lub
catkowita i trwata utrata wtadzy nad narzadami lub organami oraz inne
powazne uszkodzenia ciata orzeczone przez lekarzy Towarzystwa,
zgodnie z zalaczong Tabelg Stopnia Trwatego Inwalidztwa;

29) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca
umowe;

30) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umowe;
31) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie elektrycznosci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

32) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lg-
dowanie statku powietrznego, a takze upadek jego czesci lub przewo-
zonego tadunku;

33) Uposazony — osoba wyznaczona imiennie przez Ubezpieczone-
go uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku. W przypadku nie
wyznaczenia Uposazonego $wiadczenie wyptacane jest cztonkom rodzi-
ny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonek;

b) dzieci;

c) rodzice;

d) rodzenstwo;

e) pozostali ustawowi spadkobiercy.

34) wichura — prad powietrza, ktéry w miejscu ubezpieczenia osiagnat
predkos¢ nie mniejsza niz 17,5 m/s;

35) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sig¢ gazéw, pytéw lub pary. Warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch w przypadku zbiornikéw i naczyn cisnieniowych
jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary nastagpito
nagfe wyréwnanie cisnienn. Za wybuch uwaza si¢ takze implozje pole-
gajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem ze-
whnetrznym;

36) wyciek z urzadzen wodno-kanalizacyjnych lub instalacji tech-
nologicznych to:

a) niezamierzone i niekontrolowane wydobywanie sie wody, innych
cieczy lub pary z przewodow i urzadzen wodociagowych, kanaliza-
cyjnych, centralnego ogrzewania lub innych urzadzen technologicz-
nych;

b) cofanie sig¢ $ciekoéw z sieci kanalizacyjnej;

c) samoczynne uruchomienie sig instalacji tryskaczowych lub zrasza-
czowych z innych przyczyn niz pozar,

o ile nie nastapito ono na skutek préb cisnieniowych, przebudowy lub
naprawy instalacji lub remontu budynku.

37) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sporto-
wych w ramach sekgiji lub klubéw sportowych albo w celach zarobko-
wych jak réwniez uczestniczenie w wyprawach do miejsc charaktery-
zujacych si¢ ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczy-
mi albo w ekspedycjach;

38) zapadanie si¢ ziemi — obnizenie si¢ powierzchni terenu w wy-
niku zawalenia sie naturalnych, pustych podziemnych przestrzeni
W gruncie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4.

Umowa moze by¢ zawarta wedtug jednego z nizej podanych wariantow:
1) Wariant ,,standard”:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy ,Assistance”;

b) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2) Wariant ,,standard plus”:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy , Assistance”;

b) ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych wypadkoéw;

c) ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia bagazu podrdznego.

3) Wariant ,,extra”:

a) ubezpieczenie kosztéw leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy ,Assistance”;

b) ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych wypadkoéw;

c) ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego;

d) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA, TRANSPORTU
MEDYCZNEGO | NATYCHMIASTOWE)] POMOCY ,,ASSISTANCE”

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 5.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia poniesione przez Ubez-
pieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie
poddac¢ sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-

$liwym wypadkiem.

§ 6.

Przedmiotem ubezpieczenia , Assistance” sg koszty zwiazane ze $wiad-
czeniem natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego
podrézy zagranicznej w zakresie okreslonym w OWU.

§7.

Po optaceniu dodatkowej sktadki przedmiotem ubezpieczenia moga by¢
koszty leczenia wynikajace z koniecznosci poddania si¢ przez Ubezpie-
czonego leczeniu w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem jakiemu ulegt
w trakcie amatorskiego uprawiania sportu.

KOSZTY LECZENIA

§ 8.

Towarzystwo pokrywa do wysokosci uzgodnionych sum ubezpieczenia
udokumentowane koszty:

1) badan i zabiegéw ambulatoryjnych, ptynéw infuzyjnych, a takze za-
kupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza
za wyjatkiem odzywek, srodkéw wzmacniajacych i preparatéw kosme-
tycznych;

2) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najblizszej placéwki
stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego w przy-
padku, gdy wymaga tego stan jego zdrowia;

3) pobytu w szpitalu tj. leczenia, zabiegdw i operaciji, ktérych przepro-
wadzenia nie mozna byto ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego
odtozy¢ do czasu powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej. Centrum Po-
mocy BENEFIA dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje do-
woéz, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym
kontakcie ze szpitalem;

4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw bélowych
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, maksymal-
nie do wysokosci réownowartosci PLN 150 USD dla wszystkich inter-
wencji stomatologicznych w okresie odpowiedzialnosci;
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5) naprawy lub zakupu $rodkéw ochronnych i pomocniczych oraz na-
prawy protez w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwigzane byto
z objetym ochrong ubezpieczeniowa nieszczesliwym wypadkiem powo-
dujacym trwaly uszczerbek na zdrowiu;

6) wyzywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w czasie
rekonwalescencji przez okres nie dtuzszy niz 7 dni w przypadku, gdy
transport Ubezpieczonego do kraju nie moze nastapi¢ bezposrednio po
zakonczeniu hospitalizacji. Towarzystwo pokrywa takie koszty w przy-
padku, jesli rekonwalescencja zalecona zostafa przez lekarza prowadza-
cego leczenie i o ile koszty te zostang zaakceptowane przez Centrum
Pomocy BENEFIA.

KOSZTY TRANSPORTU MEDYCZNEGO

§9.

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego Towarzystwo pokrywa do wysokosci uzgodnionych
sum ubezpieczenia udokumentowane koszty:

I) transportu Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub nagtego zacho-
rowania do najblizszego szpitala lub placowki stuzby zdrowia;

2) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka
medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia. Koszty takie sg
pokrywane przez Towarzystwo, jesli przetransportowanie Ubezpieczo-
nego nastapito zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy BENEFIA;

3) transportu Ubezpieczonego do kraju — do placéwki stuzby zdrowia
lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczo-
nego, jesli transport ten odby! sie $srodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Po-
mocy BENEFIA. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sig transport
decyduje Centrum Pomocy BENEFIA;

4) opieki personelu medycznego podczas wykonywania transportu do
kraju okreslonego w pkt 3).

KOSZTY TRANSPORTU ZWLOK UBEZPIECZONEGO

§ 10.

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w czasie podrézy poza grani-
cami kraju, a $mier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania objgtego ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwo
pokrywa do wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych w dokumencie
ubezpieczenia udokumentowane koszty:

I) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Rzecz-
pospolitej Polskiej lub koszty pochéwku za granica;

2) zakupu trumny tymczasowej stuzacej do przewiezienia zwtok do
miejsca pochéwku w Rzeczpospolitej Polskiej.

Wyboru sposobu transportu zwtok dokonuje Centrum Pomocy
BENEFIA.

KOSZTY NATYCHMIASTOWE] POMOCY ,,ASSISTANCE”
§1l.

W ramach ubezpieczenia , Assistance” Towarzystwo gwarantuje naste-
pujace ustugi i $wiadczenia:

I) catodobowy dyzur Centrum Pomocy BENEFIA;

2) przekazywanie informacji — w razie zaistnienia nieprzewidziane-
go, niezaleznego od Ubezpieczonego zdarzenia (np.: strajk, uprowadze-
nie samolotu, wypadek lub choroba) ktére spowodowato opéznienie
lub zmiang przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy
BENEFIA na zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbgdne informacje
rodzinie, zaktadowi pracy lub innej wskazanej osobie. Na zyczenie Ubez-
pieczonego Centrum Pomocy BENEFIA dotozy staran w celu zmiany
rezerwacji hotelu lub linii lotniczej;

3) pomoc w razie kradziezy lub utraty dokumentéw — w przy-
padku, gdy Ubezpieczonemu zagingty dokumenty (paszport, dokument
ubezpieczenia, karty kredytowe, bilety lotnicze, kolejowe lub auto-
busowe) Centrum Pomocy BENEFIA zorganizuje i zapewni Ubezpie-
czonemu pomoc polegajacg na udzieleniu niezbednych informaciji
o dziataniach jakie nalezy podja¢. W przypadku jesli w czasie podrozy
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczony utraci karte kre-
dytowa Centrum Pomocy BENEFIA po otrzymaniu pisemnego upo-
waznienia podejmie odpowiednie kroki w celu zablokowania konta
bankowego.

§ 12.

W wariancie ,,standard plus” i ,,ekstra” ubezpieczenie obejmuje dodat-
kowo:

) opieke nad towarzyszacymi cztonkami rodziny Ubezpieczo-
nego — w przypadku $mierci Ubezpieczonego, ktéra nastapita w wy-
niku nieszczegsliwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego
ochrong ubezpieczeniowg Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
i optaca transport do Rzeczpospolitej Polskiej wymienionych w umo-
wie cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, ktére w dniu zgonu odbywaty
wraz z Ubezpieczonym podréz zagraniczng;

2) opieke nad towarzyszacymi niepetnoletnimi dzie¢mi — w przy-
padku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te
byty nastgpstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia objetego ochrong ubezpieczeniowg Centrum Pomocy BENEFIA or-
ganizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz powro-
tu do Rzeczpospolitej Polskiej niepetnoletniego dziecka/dzieci podré-
zujacych wspolnie z Ubezpieczonym pod warunkiem, ze w czasie
podrozy znajdowaly sie one pod jego wytaczng opieka. Podréz dziec-
ka/dzieci do kraju odbywa si¢ pod opieka przedstawiciela Centrum
Pomocy BENEFIA;

3) koszty pobytu i podrézy powrotnej osoby towarzyszacej:
a) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego lub transportu medycz-
nego do kraju Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wyzywienia oraz podrézy powrotnej osoby towarzy-
szacej Ubezpieczonemu, jezeli obecnosé osoby towarzyszacej jest
konieczna i zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego. Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz podrézy powrotnej dla jed-
nej osoby przez okres nie diuzszy niz 7 dni. Podréz powrotna osoby
towarzyszacej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;

b) w razie $mierci Ubezpieczonego, jesli smier¢ byta nastepstwem
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz podrdzy powrotnej osoby
ktdéra pozostaje ze zwtokami Ubezpieczonego i towarzyszy im w dro-
dze do kraju. Podréz powrotna osoby towarzyszacej zwtokom w dro-
dze do kraju odbywa si¢ do miejsca pochéwku na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej lub do placéwki stuzby zdrowia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz decyduje
Centrum Pomocy BENEFIA.

4) koszty podrézy osoby wezwanej do towarzyszenia — gdy Ubez-
pieczony nie jest petnoletni i nie przebywa z nim osoba towarzyszaca,
a przewidywany okres hospitalizacji, ktérej Ubezpieczony zostat pod-
dany jest dtuzszy niz 7 dni Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
podréz osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca hospitalizacji
i z miejsca hospitalizacji z powrotem do kraju do miejsca zamieszkania
osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy BENEFIA pokry-
wa koszty stosownego $rodka transportu oraz koszty pobytu jednej
osoby przez okres nie dtuzszy niz 7 dni pod warunkiem, ze obecnos¢
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osoby wezwanej do towarzyszenia jest konieczna i zalecona na pismie
przez lekarza prowadzacego leczenie;

5) pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej — jezeli Ubezpieczo-
ny zmuszony jest do nagtego wczesniejszego powrotu do kraju, a pier-
wotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany
Centrum Pomocy BENEFIA zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego do kraju pociagiem lub autobusem. W przypadku, gdy
przewidywany czas podrézy pociagiem lub autobusem do granicy
Rzeczpospolitej Polskiej wynosi wiecej niz 12 godzin Centrum Pomocy
BENEFIA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do
kraju samolotem. Wyboru srodka, ktérym wykonywany jest transport
dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA. Ustuga ta $wiadczona jest wy-
tacznie w przypadku:

a) nagtego powaznego zachorowania lub zgonu cztonka najblizszej ro-
dziny Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziad-
kowie);

b) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego powodujacych szkody duzych rozmiaréw w ma-
jatku Ubezpieczonego (powazna szkoda w majatku Ubezpieczone-
go w wyniku pozaru, zalania mieszkania lub wiamania do mieszka-
nia) pod warunkiem, ze zdarzenia te i szkody sa poparte stosow-
nymi dokumentami i wywotuja koniecznos¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbgdna jest obecnos¢
Ubezpieczonego.

6) kontynuacje zaplanowanej podrézy — w przypadku, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia spowodowanego
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem pozwala na
kontynuowanie podrézy Centrum Pomocy BENEFIA na zyczenie Ubez-
pieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
Z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajacego kontynuacje
przerwanej podrézy. Trasa transportu musi by¢ zaakceptowana przez
Centrum Pomocy BENEFIA;

7) pomoc w przypadku, gdy Ubezpieczony ze wzgledu na
stan zdrowia nie moze kontynuowa¢ podrézy powrotnej sa-
mochodem — w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego po-
twierdzony pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za gra-
nica nie pozwala mu na prowadzenie wtasnego pojazdu samocho-
dowego w czasie powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej, a osoba
towarzyszaca nie posiada prawa jazdy Centrum Pomocy BENEFIA
organizuje i pokrywa koszty zwiazane z optaceniem, zakwaterowa-
niem i podréza powrotng kierowcy zastepczego. Centrum Pomocy
BENEFIA organizuje i pokrywa koszty transportu zwigzane z pod-
réza powrotna kierowcy pociagiem lub autobusem. W przypadku,
gdy przewidywany czas podrézy pociagiem lub autobusem
od granicy Rzeczpospolitej Polskiej do miejsca, z ktérego rozpocze-
ta sie podréz powrotna Ubezpieczonego i kierowcy zastepczego
wynosi wiecej niz 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
i pokrywa koszty transportu zwiazane z podréza powrotng kierow-
cy samolotem. O wyborze $rodka transportu, ktérym ma odby¢ sie
podréz powrotna i trasie podrézy decyduje Centrum Pomocy
BENEFIA;

8) pomoc prawna — w przypadku, gdy Ubezpieczony naruszyt po-
rzadek prawny kraju, w ktérym sie znajduje Centrum Pomocy
BENEFIA organizuje i optaca honorarium adwokata pod warun-
kiem, ze wobec Ubezpieczonego wysunigte zostato roszczenie
o charakterze cywilnoprawnym. Towarzystwo nie ponosi odpowie-
dzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej pomoc prawng. Towarzy-
stwo nie pokrywa kosztéw honorarium adwokata w przypadku, jezeli
problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodo-
wej, pracy za granica lub prowadzenia i posiadania pojazdu mecha-
nicznego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 13.

I. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, koszty
transportu medycznego, koszty transportu zwtok i natychmiastowej
pomocy , Assistance” zwigzane z chorobami, na ktére Ubezpieczony
chorowat w momencie rozpoczecia podrdzy zagraniczne;.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia, trans-
portu medycznego, transportu zwiok i natychmiastowej pomocy
»Assistance”, jesli istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbywania
przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty:

1) leczenia poniesione w zwiazku z udzielaniem pomocy medycznej nie
zwiazanej z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;
2) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy Ubez-
pieczony odmdwi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza Centrum
Pomocy BENEFIA uzgodnionej i zaaprobowanej przez lekarza prowa-
dzacego leczenie za granicg;

3) leczenia przekraczajacego niezbedny zakres ustug medycznych,
w wyniku ktérych stan zdrowia umozliwia powrét Ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej;

4) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
os$rodkach leczenia uzaleznien;

5) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;

6) przeprowadzania badan zbednych do rozpoznania lub leczenia cho-
roby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wy-
konywania szczepien profilaktycznych;

7) operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

8) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb
wenerycznych i AIDS nawet, gdy nie byty wczesniej leczone;

9) specjalnego odzywiania Ubezpieczonego, masazy, kapieli, inhalacji,
gimnastyki leczniczej, naswietlania nawet, gdy ktérykolwiek z tych $rod-
kow byt zalecony przez lekarza oraz innych zabiegéw rehabilitacyjnych
i fizykoterapii;

10) zabiegu usuwania ciazy chyba, ze zabieg zostat wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowia i pod warunkiem, ze przeprowadzenie
zabiegu dopuszczone jest przez prawo kraju, w ktérym dokonuje sig
zabiegu;

1) zwiazane z porodem, jesli nastapit w czasie ostatnich 2 miesigcy
poprzedzajacych przewidziany termin;

12) zwiazane z sztucznym zaptodnieniem i kazdym innym leczeniem
bezptodnosci, a takze zwiazane z zakupem $rodkéw antykoncepcyjnych;
13) wynikajace z korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych
niz standardowe;

14) leczenia dentystycznego, jesli nie byto wynikiem ostrych stanow
bdélowych wymagajacych natychmiastowej pomocy lub tez leczenia
dentystycznego zwiazanego z profilaktycznym leczeniem stomatologicz-
nym;

I15) leczenia i zakupu lekéw nie uznawanych przez medycyne konwen-
cjonalna.

4. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie obejmuje kosztéw
$wiadczen w zakresie w jakim Ubezpieczonemu w zwiazku z tym
samym zdarzeniem przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umo-
wy lub ktére zostaty lub mogtyby zosta¢ pokryte przez inne insty-
tucje.

GORNA GRANICA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 14.

I. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Towarzystwo pokrywa konieczne koszty leczenia, transportu medycz-
nego i transportu zwiok Ubezpieczonego do wysokosci sum ubezpie-
czenia wiasciwych dla okreslonego w dokumencie ubezpieczenia wa-
riantu umowy.
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2. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego wypadku
w wyniku ktorego Ubezpieczony w rozumieniu OWU wymaga lecze-
nia trwajacego nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny, a leczenie
to odbywa sie bez koniecznosci korzystania z ustug szpitala lub innej
placowki medycznej kwota, do ktérej Ubezpieczony jest zobowiazany
z wiasnych srodkéw pokry¢ koszty leczenia wynosi réwnowartosc
w PLN 50 USD przeliczona wedtug kursu $redniego NBP z dnia po-
wstania zobowigzania do uregulowania ptatnosci.

3. Gérna granica odpowiedzialnosci, do ktérej Towarzystwo pokrywa
wydatki poniesione na zakup lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
w catym okresie ubezpieczenia jest kwota stanowiaca 10% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie na koszty leczenia.

4. Towarzystwo gwarantuje zwrot udowodnionych i udokumentowa-
nych kosztéw protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomoc-
niczych, o ktérych mowa w & 8 pkt 5) do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie na koszty leczenia.

5. Towarzystwo pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wy-
zywienie niepetnoletniego dziecka/dzieci podrézujacych wspélnie
z Ubezpieczonym w sytuacji okreslonej w § 12 pkt 2) maksymalnie
za okres 7 dni, przy czym kwota pokrywana przez Towarzystwo za
jeden dzien pobytu na jedno dziecko wynosi maksymalnie 100 USD.
Towarzystwo pokrywa koszty transportu wymienionych w umowie
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego oraz niepetnoletniego dziecka/
dzieci w sytuacjach okreslonych w & 12 pkt I) i pkt 2) wykonywa-
nego pociagiem lub autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas
podrézy pociagiem lub autobusem wynosi wigcej niz 12 godzin Cen-
trum Pomocy BENEFIA pokrywa koszty transportu samolotem.
Wyboru $rodka, ktérym wykonywany jest transport dokonuje Cen-
trum Pomocy BENEFIA.

6. Towarzystwo pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wy-
Zywienie osoby towarzyszacej w sytuacji okreslonej w & 12 pkt 3)
ppkt a) i b) maksymalnie za okres 7 dni, przy czym kwota pokrywana
przez Towarzystwo za jeden dzieri pobytu osoby towarzyszacej wyno-
si maksymalnie 100 USD. Towarzystwo pokrywa okreslone w § 12 pkt
3) ppkt a) i b) koszty transportu pociagiem lub autobusem. W przypad-
ku, gdy przewidywany czas podrézy pociagiem lub autobusem wynosi
wiecej niz 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA pokrywa koszty trans-
portu samolotem. Wyboru $rodka, ktérym wykonywany jest transport
dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA.

7. Towarzystwo pokrywa koszty transportu w obie strony osoby we-
zwanej do towarzyszenia w sytuacji okreslonej w §12 pkt 4), pociagiem
lub autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas podrézy pocia-
giem lub autobusem od granicy Rzeczpospolitej Polskiej do miejsca
hospitalizacji wynosi wigcej niz 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA
pokrywa koszty transportu samolotem. Wyboru $rodka, ktérym wyko-
nywany jest transport dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA. Centrum
Pomocy BENEFIA pokrywa koszty wyzywienia i zakwaterowania oso-
by wezwanej do towarzyszenia za okres nie dtuzszy niz 7 dni maksy-
malnie do wysokosci 100 USD za kazdy dzien pobytu.

8. Towarzystwo zwraca koszty zwiazane z rekonwalescencja okreslo-
ne w § 8 pkt 6) za okres nie dtuzszy niz 7 dni maksymalnie do wyso-
kosci 100 USD za kazdy dzien pobytu.

9. Towarzystwo pokrywa dodatkowe koszty transportu w celu konty-
nuowania podrézy w sytuacji okreslonej w § 12 pkt 6) pociagiem lub
autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas podrézy pociagiem
lub autobusem z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umozliwiajacego
kontynuacje przerwanej podrézy wynosi wiecej niz 12 godzin Centrum
Pomocy BENEFIA pokrywa koszty transportu samolotem. Wyboru
$rodka, ktérym wykonywany jest transport dokonuje Centrum Pomo-
cy BENEFIA.

10. Koszty zakwaterowania kierowcy okreslone w § 12 pkt 7) pokry-
wane sg za okres nie przekraczajacy 3 dni, maksymalnie do wysokosci

100 USD za kazdy dzienn pobytu. Koszty zwiazane z opfaceniem
i podréza powrotng kierowcy okreslone w § 12 pkt 7) pokrywane s3
do wysokosci maksymalnie 4 000 PLN.

Il. Okreslone w §12 pkt |), 2) i 3) koszty powrotu do kraju wymie-
nionych w umowie cztonkéw rodziny Ubezpieczonego, niepetnoletnich
dzieci oraz koszty powrotu do kraju osoby towarzyszacej Ubezpieczo-
nemu pokrywane s3 przez Towarzystwo wytacznie w przypadku, gdy
powrdt wyzej wymienionych oséb nie mégt nastapi¢ przy wykorzysta-
niu wczesniej zaplanowanego srodka transportu.

12. Towarzystwo pokrywa koszty pomocy prawnej okreslonej w & 12
pkt 8) do wysokosci 4 000 PLN.

13. Towarzystwo pokrywa wytacznie koszty tych ustug wynikajacych
z ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego i natychmia-
stowej pomocy ,,Assistance”, ktore zostaly zaakceptowane i zorgani-
zowane przez Centrum Pomocy BENEFIA.

14. Realizacja przez Towarzystwo za posrednictwem Centrum Pomo-
cy BENEFIA $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy ,,Assistance” po-
lega na organizacji ustug opisanych w niniejszych OWU i pokryciu kosz-
tow wykonania tych ustug, nie obejmuje natomiast wykonania tych ustug.
I5. Towarzystwo oraz Centrum Pomocy BENEFIA nie odpowiada za
szkody poniesione przez osoby, na rzecz ktérych $wiadczone s3 ustugi
wynikajace z ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego
i natychmiastowej pomocy ,,Assistance” powstate w zwiazku ze $wiad-
czeniem tych ustug.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ I5.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia powodujace
trwaly uszczerbek na zdrowiu lub $mieré Ubezpieczonego wywotane
przyczyna zewnetrzna, niezaleznie od woli Ubezpieczonego.

§ lé.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kow, ktére wydarzyty sie w okresie odpowiedzialnosci Towarzystwa
wynikajacym z zawartej umowy.

§ 17.

Po opfaceniu dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa objete sa
nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, ktore wydarzyly sie w trakcie
amatorskiego uprawiania narciarstwa.

§ 18.

Towarzystwo wyptaca nastepujace $wiadczenia:

1) w przypadku $smierci osoby ubezpieczonej w wyniku nieszczesliwego
wypadku, jezeli $mier¢ nastapita w okresie |2 miesiecy od daty nieszcze-
$liwego wypadku — $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia wiasciwej dla okreslonego w dokumencie ubezpieczenia wariantu
umowy;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu — $wiadczenie okre-
$lone procentem sumy ubezpieczenia wtasciwej dla okreslonego
w dokumencie ubezpieczenia wariantu umowy.
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TABELA STOPNIA TRWALEGO INWALIDZTWA DLA POTRZEB
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
W BENEFIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA
INSURANCE GROUP

Lp.| Rodzaj trwatego uszczerbku Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata lub trwata
utrata wiadzy nad poszczegdélnymi
narzadami
I |konczyna gérna
a |- staw barkowy 70%
b [- powyzej stawu tokciowego 65%
c |- ponizej stawu tokciowego 60%
d |- ponizej nadgarstka 55%
2 [kciuk 20%
3 | palec wskazujacy 10%
4 |inne palce u reki 5%
5 | konczyna dolna
a |- w stawie biodrowym 70%
b [~ powyzej stawu kolanowego 60%
c |- ponizej stawu kolanowego 50%
d |- stopa w catosci 40%
e |- stopa z wytaczeniem piety 30%
6 | paluch 5%
7 |inny palec u stopy 2%
catkowita fizyczna utrata
8 |- wzrok w obu oczach 100%
9 |- wzrok w jednym oku 35%
10 |- wzrok w jednym oku, jesli przed
wypadkiem stwierdzono $lepote
drugiego oka 65%
Il |- stuch w obu uszach 50%
12 |- stuch w jednym uchu 15%
13 |- stuch w jednym uchu jesli przed
wypadkiem stwierdzono gtuchote
drugiego ucha 45%
14 |- mowy (obejmuje catkowita utrate
jezyka oraz afaze motoryczna
i sensoryczna) 40%
I5 |- nerki 20%
16 |- nosa (facznie z koscig nosowa) 20%
17 |- matzowiny usznej 10%
urazy narzadéw moczowo-piciowych
18 |- catkowita utrata macicy
a |- w wieku do 45 roku zycia 40%
b |- w wieku powyzej 45 roku zycia 20%
19 |- catkowita utrata gruczotu sutkowego 25%
20 |- catkowita utrata jajnika lub jadra 20%
2] |- catkowita utrata pracia 40%

USTALENIE SWIADCZEN

§ 19.

I. Ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg leka-
rze wyznaczeni przez Towarzystwo na podstawie Tabeli Stopnia Trwa-
tego Inwalidztwa stosowanej w Towarzystwie.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia z uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawnia-
jacego, nie pdzniej jednak niz w okresie 24 miesiecy od daty wypadku.
3. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed wypadkiem byly juz ograniczone wskutek samoistnej

choroby lub inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerb-
ku wtasciwym dla danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku,
a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart z powodoéw nie zwiazanych z wypadkiem,
a stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostal wczesniej okre-
$lony, ustalenia stopnia trwatego uszczerbku dokonuja lekarze powo-
tani przez Towarzystwo.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest w procen-
tach sumy ubezpieczenia okreslonej na wypadek $mierci Ubezpieczo-
nego. W przypadku, jesli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego
wypadku dozna wiecej niz jednego trwatego uszczerbku okreslonego
w Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych za poszczegdlne
doznane uszczerbki. taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie moze by¢ wiekszy niz 100% sumy ubezpieczenia okreslonej na
wypadek $mierci.

§ 20.

I. Jezeli Ubezpieczony otrzymat s$wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego nie-
szczesliwego wypadku $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie wtedy,
gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, przy czym od kwoty wypfa-
canego $wiadczenia z tytutu $mierci potraca sie uprzednio wyptacona
kwote z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego inwalidz-
twa z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zo-
stalo wyptacone swiadczenie z tytutu stopnia trwatego inwalidztwa
wowczas Uposazonemu wyptaca sie wylacznie $wiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 21.

Ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwa nie s3 objete:

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

a) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe oraz
préby samobojczej Ubezpieczonego;

b) zabiegéw o charakterze medycznym chyba, ze przeprowadzenie ich
byto zwiagzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa.

2) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do or-
ganizmu droga pokarmowa;

3) choroby zawodowe, zakidcenia ciazy i porodu oraz wylewy krwi do
mozgu, udary i zawaly.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA NAGLEGO
ZACHOROWANIA LUB NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§ 22,

I. Warunkiem spetnienia przez Towarzystwo $wiadczen objetych
ubezpieczeniem kosztéw leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy ,,Assistance” jest postepowanie przez Ubezpieczo-
nego oraz inne osoby upowaznione przez Ubezpieczonego do kon-
taktow z Towarzystwem zgodnie z przepisami okreslonymi w poniz-
szych paragrafach.

2. Ubezpieczony w celu uzyskania $wiadczenia objetego ubezpiecze-
niem kosztéw leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej
pomocy , Assistance” przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wta-
snym zakresie jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
o nieszczesliwym wypadku lub nagtym zachorowaniu Centrum
Pomocy BENEFIA, z zastrzezeniem postanowien § 23 ust. | niniej-
szych OWU.
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3. Numer telefonu Centrum Pomocy BENEFIA podany jest w doku-
mencie ubezpieczenia dotaczanym przy zawieraniu umowy. Centrum
Pomocy BENEFIA czynne jest 24 godziny na dobe, siedem dni w ty-
godniu i udziela informacji w jezyku polskim.

4. Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona kontaktujac sie
z Centrum Pomocy BENEFIA winni sa:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z imieniem i nazwi-
skiem osoby, na ktéra zostata wystawiona;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie przyjmujacej zgtoszenie co sie zdarzyto
i opisa¢ okolicznosci, w ktorych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy Ubezpieczony potrzebuje.

5. Na zyczenie przedstawiciela Centrum Pomocy BENEFIA Ubezpie-
czony lub osoba przez niego upowazniona zobowiazani s3 okaza¢
dokument ubezpieczenia.

§ 23.

I. Jezeli bezposrednio po zajsciu zdarzenia szkodowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, pomimo dotozenia przez Ubezpieczone-
go nalezytej starannosci nie mogt sie on z przyczyn od siebie nieza-
leznych skontaktowac sie z Centrum Pomocy BENEFIA to jest on zo-
bowiazany poinformowaé¢ Centrum Pomocy BENEFIA o zaistniatym
zdarzeniu i powstatych kosztach natychmiast po ustaniu przyczyn unie-
mozliwiajacych wczesniejsze skomunikowanie sie z Centrum Pomocy
BENEFIA.

2. Jezeli przyczyny uniemozliwiajace skomunikowanie si¢ Ubezpieczo-
nego z Centrum Pomocy BENEFIA nie ustaty lub jesli Ubezpieczony uzy-
skat zgode na refundacje kosztéw po powrocie do kraju to jest on
zobowigzany zglosi¢ roszczenie listownie do Centrum Pomocy BENEFIA
w ciagu 7 dni od dnia powrotu do kraju. Dokumentacje nalezy prze-
sta¢c na adres Centrum Pomocy BENEFIA, ktéry podany jest
w dokumencie ubezpieczenia. Ciezar udowodnienia istnienia przyczyn
uniemozliwiajacych Ubezpieczonemu skomunikowanie si¢ z Centrum
Pomocy BENEFIA ciazy na Ubezpieczonym. Zgloszenie roszczenia
o wyplate odszkodowania z tytutu kosztéw leczenia, transportu medycz-
nego i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powinno zawieraé co
najmniej:

I) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawiera-
jace dokfadna diagnoze;

4) wszystkie faktury, rachunki, dowody zaptaty, swiadectwa szpitalne,
ktore umozliwia Towarzystwu okreslenie tacznych kosztéw leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

§ 24.

I. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowa z obowiazku zachowania tajemni-
cy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
z przebiegu leczenia;

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
Zaktady Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania tajemnicy
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej.

2. Ponadto Ubezpieczony zobowiazany jest:

) podda¢ si¢ badaniom lekarskim przeprowadzanym przez lekarzy
wskazanych przez Towarzystwo w zakresie okreslonym przez Towa-
rzystwo w celu okredlenia stanu zdrowia lub ustalenia trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia takich badan ponosi
Towarzystwo;

2) zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszcze-
nia i wysokosci $wiadczenia, dokumenty opisujace przebieg leczenia

i zawierajace wyniki badan (diagnoze lekarska), a takze dokumenty
uzasadniajace koniecznos$¢ udzielenia niezwiocznej pomocy.

UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA BAGAZU
PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 25.

Przedmiotem ubezpieczenia s3 rzeczy Ubezpieczonego wchodzace
w sktad jego bagazu podréznego w postaci odziezy i innych rzeczy zwy-
czajowo uznanych za rzeczy przeznaczone do osobistego uzytku pod-
czas wyjazdu.

§ 26.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz znajdujacy sie pod bezpo-
$rednia opieka Ubezpieczonego oraz bagaz, ktéry Ubezpieczony:

1) powierzyt zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podsta-
wie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) powierzyt za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);
4) zostawit w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym
na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym bagazni-
ku samochodu stojacym na parkingu strzezonym;

6) umiescit w zamknigtej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

§ 27.

Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokosci
kosztéw naprawy bagazu, ktéry ulegt uszkodzeniu albo wartosci baga-
zu, ktory zostat utracony przez Ubezpieczonego pod warunkiem, ze
szkoda powstata wskutek:

) pozaru, uderzenia piorunu, wybuchu, upadku statku powietrznego,
wichury, powodzi, gradu, zapadniecia si¢ ziemi, osunigcia sig ziemi,
lawiny, wycieku z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

2) zniszczenia lub uszkodzenia bagazu w czasie akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt I);
3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem z pomieszczen wymie-
nionych w § 26 oraz udokumentowanego rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku kté-
rego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie
i zabezpieczenia bagazu;

6) zaginigcia bagazu w przypadku, gdy zostat powierzony zawodowe-
mu przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 28.

I. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa:

) wartosci pienigzne, metale szlachetne, w tym srebro, ztoto, platyna
w ztomie i w sztabach, nie oprawione kamienie szlachetne, pofszlachet-
ne, syntetyczne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony ptatnicze
wszelkiego rodzaju, bilety na przejazdy srodkami komunikacii;

2) wszelkie dokumenty urzedowe i prywatne;

3) dziefa sztuki, antyki, wszelkie zbiory kolekcjonerskie;

4) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;
5) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym, a takze sprzet nar-
ciarski, sprzet ptywajacy, bron oraz trofea mysliwskie;

6) przedmioty stuzace do dziafalnosci gospodarczej lub zawodowej
Ubezpieczonego;

7) paliwa, akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem
przyczep campingowych, pétciezaréwek campingowych i todzi;
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8) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie han-
dlowe;

9) przedmioty z futra oraz wykonczone futrem;

10) mienie przesiedlencze.

2. Towarzystwo nie odpowiada réwniez za szkody:

) bedace nastgpstwem dziatania energii jadrowej, promieniowania ja-
drowego, skazenia promieniotworczego i radioaktywnego, pola elek-
tromagnetycznego, skazenia lub zanieczyszczenia odpadami przemysto-
wymi (materiatami lub substancjami);

2) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw
oraz innych pojemnikéw na bagaz;

3) bedace nastgpstwem zwykiego zuzycia, uszkodzenia lub zniszcze-
nia ubezpieczonej rzeczy w zwiazku z jej uzytkowaniem, a ponadto
szkody powstate wskutek samozapalenia, samozepsucia, wycieku,
a w przypadku przedmiotéw ttukacych sie lub w szklanym opakowaniu
— wskutek pottuczenia lub utraty wartosci ubezpieczonej rzeczy;

4) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okreslonej w & 26 pkt 5) i 6);

5) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego;

6) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji chyba, ze dzia-
tanie pradu elektrycznego spowodowato pozar.

3. Przedmioty wartosciowe nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa za
wyjatkiem ubezpieczenia od ryzyka rabunku w czasie kiedy znajduja sie
pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§ 29.

I. Rozmiar szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na
podstawie cen detalicznych przedmiotéw tego samego rodzaju i gatunku
z dnia ustalania odszkodowania. Przy okreslaniu szkody uwzglednia si¢
zuzycie rzeczy ustalone na dzien powstania szkody. Szkoda moze by¢
réwniez ustalona na podstawie wysokosci kosztéw naprawy lub kalku-
lacji poszkodowanego, jesli szkode usunat wiasnymi sitami. Wysokos¢
kosztéw naprawy wykonanej przez osobg trzecia winna by¢ udokumen-
towana rachunkiem wykonawcy.

2. Rozmiar szkody zmniejsza si¢ o wartos¢ pozostatosci, ktére moga
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki, sprzedazy.

§ 30.

I. Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2, 3i 4.

2. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej war-
tosci przedmiotu.

3. Z odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu potraca sie udziat
wiasny w wysokosci 100 PLN.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej;
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
BAGAZOWE]

§ 31.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany do:

) podjecia dziatan zapobiegajacych zwiekszeniu sie rozmiaréw szko-
dy;

2) zabezpieczenia dowodoéw $wiadczacych o zaistnieniu szkody;

3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umoz-
liwienia dokonania ich ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa;

4) zawiadomienia policji o kazdym wypadku wykazujagcym znamiona
przestgpstwa, w szczegolnosci kradziezy z wiamaniem, rabunku lub
zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskania pisemne-
go potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmio-
téw (rodzaj, ilos¢) z podaniem ich wartosci;

5) zawiadomienia wtasciwego przewoznika, kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu szkody, ktéra po-
wstafa w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania
i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszcze-
goélnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) z podaniem ich
wartosci;

6) zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania do Towarzystwa
w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju. Zgtoszenie powinno za-
wierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia;

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw z okresleniem ich
wartosci oraz roku nabycia;

d) dowody potwierdzajace utratg, zniszczenie lub uszkodzenie
bagazu.

§ 32.

I. W przypadku, jezeli Ubezpieczony odzyska utracone rzeczy jest on
zobowiazany niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Towarzystwo.
2. Odszkodowanie z tytutu utraty bagazu podréznego przystuguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz podrézny nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku, gdy bagaz podrézny, za ktéry
zostato wyptacone odszkodowanie zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 14 dni od dnia odzyskania bagazu.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 33.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje szkody wyrzadzone osobom
trzecim przez Ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej polega-
jace na spowodowaniu czynem niedozwolonym $mierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia albo na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia
w zwiazku z:

1) wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego;

2) opieka nad dzie¢mi lub innymi cztonkami rodziny, za ktérych czyny
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

3) uzywaniem roweru, woézka inwalidzkiego lub innego pojazdu nie
wymagajacego rejestracji oraz fodzi wiostowych, kajakéw, rowerow
wodnych, paralotni;

4) spowodowaniem wypadku drogowego w charakterze przechodnia.

§ 34.

Po optaceniu dodatkowej sktadki Towarzystwo w ramach ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej udziela Ubezpieczonemu ochrony
w zakresie roszczen cywilnoprawnych oséb trzecich za szkody osobo-
we i rzeczowe spowodowane przez Ubezpieczonego w zwiazku z ama-
torskim uprawianiem narciarstwa.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 35.

I. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen o wykonanie
uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem
umow.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody:
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) zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrza-
dzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczo-
nego albo prace lub ustugi przez niego wykonane;

2) zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowiazkowych;

3) powstate w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zawodowych przez
Ubezpieczonego;

4) zwiazane z uzytkowaniem statkdw oraz urzadzen latajacych i pty-
wajacych, z wyjatkiem fodzi wiostowych, kajakéw, roweréw wodnych,
paralotni;

5) w tadunku wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu lub spedycji;

6) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek przejgcia od-
powiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych
przepiséw prawa;

7) wyrzadzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom
przez niego zatrudnionym bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia;
8) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych niezaleznie od
tego czy s3 czy tez nie s3 zwigzane ze szkodami w mieniu lub na osobie;
9) ktére moga by¢ pokryte z umowy odpowiedzialnosci cywilnej za-
wartej z innym Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pézniejszy okres
ubezpieczenia;

10) zwigzane z wyczynowym uprawianiem sportu lub sportu wysokiego
ryzyka;

11) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archi-
walnych, filatelistycznych, numizmatycznych, w dziefach sztuki;

12) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych;

13) w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrew-
nego stosunku prawnego;

14) powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) nie przekraczajacych 500 PLN;

2) wysuwanych wzajemnie przez osoby Ubezpieczone jak réwniez
przez krewnych w stosunku do oséb objetych umowa.

4. Kazde swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej pomniejszane jest o kwote 500 PLN.

5. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub s3-
dowych oraz innych kar o charakterze pieniegznym natozonych na
Ubezpieczonego.

ODPOWIEDZIALNOSC TOWARZYSTWA

§ 36.

I. Gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w odniesieniu do
wszystkich szkéd powstatych w okresie ubezpieczenia i wszystkich
zgtoszonych roszczen stanowi suma gwarancyjna okreslona w dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo
dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje
o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionymi roszczeniami.

§ 37.

I. Towarzystwo wyptaca poszkodowanemu nalezne odszkodowanie
w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

2. Towarzystwo w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa ponadto:
) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych w uzgodnieniu
z Towarzystwem w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na po-
lecenie Towarzystwa lub za jego zgoda, jezeli w wyniku wypadku skut-

kujacego odpowiedzialnoscia Ubezpieczonego objeta ubezpieczeniem
w ramach umowy zostato przeciwko Ubezpieczonemu wszczete po-
stepowanie karne Towarzystwo pokrywa koszty obrony, jezeli Ubez-
pieczony zazadat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw;

3) niezbedne koszty dziatari podjetych przez Ubezpieczonego po wy-
stapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jesli srodki te byty wiasciwe chociazby okazaty si¢ bezsku-
teczne.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY

Z UBEZPIECZENIA OC

§ 38.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, ktérego nastepstwem jest wyrza-
dzenie przez Ubezpieczonego szkody osobie trzeciej Ubezpieczony
zobowiazany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Pomocy BENEFIA, nie pozniej
jednak niz w terminie 5 dni od daty wystapienia zdarzenia mogacego
obciazy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilng oraz poda¢ oko-
licznosci szkody, zebra¢ i zabezpieczy¢ dowody ustalajace okolicznosci
zdarzenia;

2) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz nie-
dopuszczenia do jej zwigkszenia;

3) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do usta-
lenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

§ 39.

I. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubez-
pieczonego jest on zobowiazany poinformowaé o tym Towarzystwo
w terminie 7 dni od momentu zgtoszenia roszczenia.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu
wobec niego postgpowania przygotowawczego badz wystapieniu na
droge sadowsa jest on bezwzglednie obowiazany poinformowaé o tym
fakcie Towarzystwo.

3. Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dziatann zmie-
rzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody
z osoba poszkodowang chyba, ze Towarzystwo wyrazi na to zgode.
W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Towarzystwo jest
zwolnione z obowiazku $wiadczenia chyba, ze z uwagi na okolicznosci
sprawy Ubezpieczony nie mdgt postapi¢ inaczej.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ Towarzystwu petnomoc-
nictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych w tym
petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystapit przeciwko
Ubezpieczonemu na droge sadowa. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczo-
nego z obowiazku zgtaszania we wtasciwym terminie sprzeciwu lub
podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia.

5. Ubezpieczony na zadanie Towarzystwa zobowigzany jest do udzie-
lenia nieograniczonego petnomocnictwa do skfadania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich oswiadczen jakie Towarzystwo uzna za zasadne
w sprawach zwiazanych z realizacja roszczenia.

6. Towarzystwo nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace
z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie roszczen poszkodowanego.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE

§ 40.

I. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub przez osobeg,
z ktora Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domo-

wym;
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2) powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wytaczenia odpowie-
dzialnosci okreslone w ust. | pkt 1) i 2) stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete takze szkody powstate
wskutek:

) dziatan o charakterze wojennym (niezaleznie od tego czy wojna
zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, rebelii, rewolucji,
powstania, rozruchoéw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, spisku, zor-
ganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajacych
w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, wszelkich
nastepstw wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, aktow ter-
roru rozumianego jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religij-
nych, ideologicznych lub podobnych wtaczajac zamiar wywarcia wpty-
wu na rzad badz zastraszenie spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego
czesci;

2) dziatania energii jadrowej, promieniowania jadrowego, skazenia pro-
mieniotwdrczego i radioaktywnego, pola elektromagnetycznego, ska-
zenia lub zanieczyszczenia odpadami przemystowymi (materiatami lub
substancjami);

3) epidemii oraz katastrof naturalnych, z zastrzezeniem postanowien
§ 27 pkt 1);

4) bycia Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub in-
nych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, a takze lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem le-
karza;

5) uczestnictwa w zaktadach i bojkach z wyjatkiem dziatania w obro-
nie wtasnej;

6) choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psy-
chicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a takze ataku konwulsji
lub epilepsii;

7) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien wzglednie po spozyciu alkoholu, zazycia narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych.

4. Towarzystwo nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéow wysokiego ryzyka;

2) wyczynowego uprawiania sportu;

3) wykonywania pracy zarobkowej;

4) uczestnictwa w wyscigach samochodowych;

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem nie licen-
cjonowanych linii lotniczych;

6) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych
jakiegokolwiek panstwa;

7) amatorskiego uprawiania narciarstwa chyba, ze ryzyko to zostato
wiaczone do umowy.

§ 41.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate poza granicami Rzecz-
pospolitej Polskiej na terenie kraju, ktérego Ubezpieczony jest obywa-
telem lub na terenie kraju, w ktérym Ubezpieczony posiada zezwole-
nie na pobyt staty.

ZAWARCIE UMOWY | CZAS TRWANIA UMOWY

§ 42.

I. Umowe zawiera sie na pisemny wniosek Ubezpieczajacego na czas
okreslony.

2. Jezeli osoba, na rzecz ktérej zawierana jest umowa znajduje sie za
granica odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie po uptywie
5 dni od daty zaptacenia skfadki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody na okreslonych teryto-
riach w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego strefy:

1) na terenie panstw europejskich wraz ze wszystkimi krajami poto-
zonymi w basenie Morza Srédziemnego — strefa A;

2) we wszystkich panstwa $wiata strefa — B, przy czym ubezpieczenie
w wariancie ,,standard” obowiazuje tylko i wytacznie w strefie A.

4. Umowa moze by¢ zawarta w formie:

1) indywidualnej (imiennej);

2) zbiorowej (imiennej):

a) rodzinnej — jako rodzing rozumie si¢ wspdlnie podrézujace osoby
doroste: rodzicéw, konkubentéw posiadajacych wspdlny adres zamiesz-
kania i ich dzieci w tym réwniez przysposobione, a takze osoby doro-
ste podrézujace wspolnie z dzie¢mi, jezeli istnieje pokrewienstwo
miedzy dzie¢mi i podrézujacymi osobami;

b) grupowej — jako grupe rozumie sie zbiorowo$¢ ztozong z podroé-
zujacych wspdlnie trzech i wiecej osob.

5. Zawarcie umowy potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

6. Dokument ubezpieczenia powinien zawieraé¢ co najmniej nastepu-
jace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli umowa
zawierana jest na rzecz osoby trzeciej);

2) okres ubezpieczenia;

3) wariant ubezpieczenia;

4) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 43.

I. Sumy ubezpieczenia okreslone dla kazdego wariantu ubezpieczenia,
na kazdego Ubezpieczonego stanowia goérna granice odpowiedzialno-
$ci Towarzystwa za wszystkie szkody objete ochrona ubezpieczeniowa
zaistniate w okresie odpowiedzialnosci.

2. Wysokosci sum ubezpieczenia okreslone dla poszczegdlnych warian-
tow ubezpieczenia przedstawione s3 w ponizsze] tabeli:

Standard|Standard| Ekstra

PLUS

Sumy ubezpieczenia w PLN

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
medycznego transportu i natych-
miastowej pomocy ,,Assistance”

taczna suma ubezpieczenia kosz-

téw leczenia, transportu medycz- | 80 000 [ 120 000| 210 000
nego i transportu zwtok, w tym:

koszty leczenia 40 000 | 65 000 135 000
koszty transportu medycznego 20 000 | 35 000| 55 o000
koszty transportu zwiok 20 000 | 20 000| 20 000
ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkow 10 000 15 000| 30 000
ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej

szkoda osobowa 200 000
szkoda rzeczowa 100 000
ubezpieczenie utraty lub uszko-

dzenia bagazu podréznego 1 000 2 000

3. Sumy ubezpieczenia okreslone dla poszczegdlnych rodzajéw swiad-
czen stanowig goérna granicg odpowiedzialnosci Towarzystwa za wszyst-
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kie szkody w catym okresie odpowiedzialnosci i ulegaja pomniejszeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowar/ $wiadczen az do catkowitego
wyczerpania sum ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA

§ 44.

I. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tytutu ubezpieczenia kosztéw le-
czenia, transportu medycznego, natychmiastowej pomocy ,,Assistance”,
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, utraty lub uszkodzenia bagazu
podréznego i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zaczyna si¢ od
dnia rozpoczecia podroézy za granice, ktory to dzien zostat okreslony w
umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz
nastepnego dnia lub nastepnej godziny po optaceniu sktadki, jesli godzina
optacenia skfadki wpisana zostata w dokumencie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy si¢ wraz z powrotem Ubez-
pieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej, nie pézniej jednak niz o godz.
24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia oznaczonego w dokumen-
cie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia.

3. Przedtuzenie okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapi¢ jedynie
przed uptywem daty oznaczonej w dokumencie ubezpieczenia jako koniec
okresu ubezpieczenia i wymaga nowego dokumentu ubezpieczenia.

§ 45.

I. Skiadke ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
zawarcia umowy lub w szczegdlnych przypadkach na podstawie indy-
widualnej oceny ryzyka.

2. Sktadka optacana jest jednorazowo najpézniej w dniu poprzedzaja-
cym dzien oznaczony w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia
chyba, ze w dokumencie ubezpieczenia ustalono inny sposéb i termin
optacenia sktadki.

3. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpie-
czajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajace-
go z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. W przypadku zaistnienia szkody Towarzystwu przystuguje sktadka za
caty okres ubezpieczenia okreslony w umowie i jest ona wymagalna
w cafosci w chwili wyptaty odszkodowania.

5. W przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy skfadka za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokos¢ nalez-
nej do zwrotu skfadki wyliczana jest proporcjonalnie do dtugosci nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety
dzien traktuje si¢ jako dzien wykorzystany.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci skfadki poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
7. Zwrot skiadki nie przystuguje jesli Towarzystwo wyptacito lub jest
zobowiazane do wypfaty odszkodowania lub odszkodowan w wysoko-
$ci réwnej sumie ubezpieczenia.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

§ 46.

I. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w § 22, 23, 24,
31, 38, 39 Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty od-
szkodowania/$wiadczenia, zmniejszenia kwoty odszkodowania/$wiad-
czenia lub zaptaty takiej kwoty jaka poniéstby w przypadku zorganizo-
wania ustug we wiasnym zakresie.

2. Ustalenie $wiadczenia i jego wysokosci nastepuje na podstawie pet-
nej dokumentacji okreslonej w niniejszych OWU przedtozonej przez
Ubezpieczonego lub osobg przez niego upowazniona. Towarzystwo za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz
zasiggniecia opinii specjalistow.

3. Towarzystwo pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty ho-
spitalizacji bezposrednio na konto szpitala lub za posrednictwem swo-
jego przedstawiciela.

4. Wysokos¢ swiadczenia w przypadku bagazu podréznego ustala sig
wedtug kosztéw naprawy badz wedtug rzeczywistej wartosci przedmio-
tu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ przed-
miotéw okreslana jest przez Towarzystwo na podstawie oryginatéw
rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu
o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie od osoby
trzeciej zobowiazanej do naprawy szkody (dotyczy bagazu) Towarzystwo
dokonuje potracenia naleznej kwoty z ustalonego odszkodowania.

§ 47.

I. Towarzystwo wypfaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpiecze-
nia wiasciwych dla okreslonego w dokumencie ubezpieczenia wariantu
umowy.

2. Towarzystwo jest obowigzane wyptaci¢ nalezne odszkodowanie/
$wiadczenie w ciagu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wy-
stapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wyso-
kosci $wiadczenia/odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci,
jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia/odszkodowania Towarzystwo
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. W razie uznania braku podstaw do wyptaty odszkodowania w ca-
tosci lub czgsci Towarzystwo poinformuje o tym na pismie Ubezpiecza-
jacego w terminie okreslonym w ust. 2 lub ust. 3, podajac okolicznosci
faktyczne i podstawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania w ca-
tosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowe;j.

5. Odszkodowanie/$wiadczenie wyptaca sig na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrézy zostaty ponie-
sione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej $wiadczenie/
odszkodowanie przeliczane jest wedtug sredniego kursu walut ustalo-
nego przez NBP obowiazujacego w dniu wyptaty $wiadczenia.

6. Z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Towarzystwo
wyptaca poszkodowanemu odszkodowanie na podstawie ugody, uzna-
nia lub prawomocnego orzeczenia sadu w ciagu 30 dni od uznania przez
Towarzystwo roszczenia lub w ciagu 14 dni od dnia zawarcia pomiedzy
stronami ugody albo uprawomocnienia si¢ wyroku.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 48.

I. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obo-
wiazany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Z dniem wyptaty odszkodowania/$wiadczenia roszczenie Ubezpie-
czajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

3. Jezeli zaptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ szkody Ubez-
pieczajacemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do
pozostatej czesci szkody.

4. Jezeli Ubezpieczajacy skutecznie zrzekt si¢ roszczenia odszkodowaw-
czego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci Towarzy-
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stwo moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony po zaptaceniu odszkodo-
wania Towarzystwo moze zada¢ zwrotu catosci odszkodowania lub jego
czesci.

5. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 2 nie przechodzi na Towarzy-
stwo, jezeli sprawcg szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspolnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wy-
rzadzit szkode umyslnie.

6. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do dostarczenia Towarzystwu
wszelkich informacji i dokumentéw oraz do umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych.

7. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek przepisy w ustepach
poprzedzajacych stosuje sig¢ do Ubezpieczonego.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

§ 49.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia skfadane przez strony
w zwigzku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwito-
waniem przyjecia lub wysytane listem poleconym.

2. Strony zobowiazane sa wzajemnie informowac sie o zmianach swo-
jego adresu zamieszkania lub siedziby. Jezeli strona umowy zmienita
adres zamieszkania lub siedzibg i nie zawiadomita o tym drugiej strony
przyjmuje sie, ze obowiazek zawiadomienia, o$wiadczenia zostat wy-
petniony przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie adres. W takim
wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne po upfywie
|4 dni od daty jego wystania chocby nie dotarto do adresata.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 50.

I. Skargi lub zazalenia Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego mozna zglosi¢ do Zarzadu Towarzystwa lub do Rzecznika Ubez-
pieczonych. Towarzystwo jest zobowiazane w ciaggu 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ stanowisko w sprawie.

2. W sprawach nie uregulowanych w OWU ma zastosowanie prawo
polskie, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na pod-
stawie OWU mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnio-
nego z umowy.

§ 51.

Niniejsze OWU zatwierdzone zostaly uchwata Zarzadu BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 11/29/2007
z dnia 17 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do umoéw zawieranych od
dnia 10 sierpnia 2007 r.

Cztonek Zarzadu
Halina Maj

‘%ﬂ

Prezes Zarzadu
Pawet Bisek

(e
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ZGLOSZENIE ROSZCZENIA Z TYTULU UBEZPIECZENIA:

D kosztow leczenia, transportu medycznego D opdznienia lotu
i natychmiastowej pomocy ,Assistance” D odpowiedzialnosci cywilnej
|:| nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

|:| kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej

[] utraty lub uszkodzenia bagazu podroznego imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu

[] kosztéw opéznienia dostarczenia bagazu podroznego

Zgtoszenie roszczenia nalezy przesta¢ w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju lub w przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tutystycznej
lub tez wczesniejszego z niej powrotu w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora.

HNEEEENEEENERER Telefon
| | | ]

| | | | | | | | | Miejscezdarzenia| | | |

Numer dokumentu ubezpieczenia

Imie i nazwisko Ubezpieczonego

LI
[ [
[ [
Prosze o wyptate $wiadczenia na:
Numer rachunku bankowego | | |

Do zgtoszenia roszczenia nalezy zataczy¢ petng dokumentacje okreslong w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Turystycznego.

|
|
Data zdarzenia (dzien, miesiac, rok) |
|
|

Adres*

¢

Podpis Ubezpieczonego

*nie dotyczy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Data zgtoszenia roszczenia






