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„KOSZTY LECZENIA PLUS”

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group
KRS 11036, S¹d Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzia³ Gospodarczy KRS
NIP 525-21-66-530, Kapita³ zak³adowy: 61.500.000,00 z³ – op³acony w ca³oœci
ul. Rydygiera 21A, 01-793 Warszawa
tel.: (+48 22) 544 14 70–71, faks: (+48 22) 544 14 74

Dokument ubezpieczenia, który otrzymujecie do r¹k potwierdza zawar-
cie umowy ubezpieczenia gwarantuj¹cej Wam na warunkach poni¿ej
okreœlonych ochronê ubezpieczeniow¹ na ca³ym œwiecie w wybranym
przez Pañstwa wariancie.

W RAZIE WYST¥PIENIA ZDARZENIA OBJÊTEGO
UBEZPIECZENIEM:
• nale¿y niezw³ocznie skontaktowaæ siê telefonicznie z Centrum
Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance
Group, którym jest EUROP ASSISTANCE pod numerem telefonu
– w Polsce 0 800 120 053 (po³¹czenie bezp³atne);
– z zagranicy lub z telefonu komórkowego (+48 22) 874 34 84
(po³¹czenie p³atne);
• podaæ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem osoby,
na któr¹ zosta³a wystawiona;
• wyjaœniæ osobie dy¿uruj¹cej okolicznoœci, w których siê znajdujemy;
• okreœliæ jakiej pomocy potrzebujemy.

EUROP ASSISTANCE œwiadczy pomoc 24 godziny na dobê, a informacje
udzielane s¹ w jêzyku polskim.

Je¿eli w razie nag³ego zachorowania lub nieszczêœliwego wypadku
Ubezpieczony z przyczyn niezale¿nych od siebie nie skontaktowa³ siê
jednak z EUROP ASSISTANCE w celu uzyskania pokrycia lub zwro-
tu kosztów leczenia, zobowi¹zany jest w ci¹gu 5 dni od daty zaistnienia
zdarzenia powiadomiæ telefonicznie EUROP ASSISTANCE o zaistnia-
³ych kosztach. Je¿eli Ubezpieczony na skutek zdarzenia losowego lub
si³y wy¿szej nie móg³ jednak wyst¹piæ do EUROP ASSISTANCE
o pokrycie kosztów leczenia b¹dŸ uzyska³ zgodê na refundacjê kosz-
tów po powrocie do kraju powinien zg³osiæ roszczenie listownie do
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance
Group w ci¹gu 7 dni od dnia powrotu do kraju. Dokumentacjê nale¿y
przys³aæ na adres BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna
Insurance Group, który podany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Formularz zg³oszenia roszczenia jest do³¹czony do Ogólnych Warunków
Ubezpieczenia Turystycznego w czasie podró¿y za granic¹ – „Koszty
Leczenia Plus”.

UWAGA!
Prosimy o dok³adne zapoznanie siê za³¹czonymi Ogólnymi Warunka-
mi Ubezpieczenia Turystycznego „Koszty Leczenia Plus”, gdzie poda-
ny jest zakres ubezpieczenia i dok³adnie wyjaœniony sposób postêpo-
wania w razie nag³ego zachorowania, nieszczêœliwego wypadku, opóŸ-

nienia lotu, szkody baga¿owej b¹dŸ nag³ej rezygnacji z imprezy tury-
stycznej.

INSTRUKCJA POSTÊPOWANIA W RAZIE NIESZCZÊŒLIWEGO
WYPADKU LUB NAG£EGO ZACHOROWANIA

1. Je¿eli w trakcie podró¿y poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
Ubezpieczony ulegnie nieszczêœliwemu wypadkowi lub nag³emu zacho-
rowaniu zobowi¹zany jest, przed podjêciem jakichkolwiek dzia³añ we
w³asnym zakresie, niezw³ocznie powiadomiæ o tym fakcie Centrum Po-
mocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insuran-
ce Group/EUROP ASSISTANCE, które zapewni Ubezpieczonemu
pomoc i pokrycie kosztów w zakresie okreœlonym w niniejszych OWU.
Numer telefonu Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ
S.A. Vienna Insurance Group/EUROP ASSISTANCE, czynny jest ca³¹
dobê, a informacje udzielane s¹ w jêzyku polskim:
0 800 120 053 (po³¹czenie bezp³atne);
(+48 22) 874 34 84 (po³¹czenie p³atne).
2. Kontaktuj¹c siê z Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowa¿niona powinna:
1) podaæ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem osoby
na któr¹ zosta³a wystawiona;
2) dok³adnie wyjaœniæ osobie dy¿uruj¹cej okolicznoœci, w których znaj-
duje siê Ubezpieczony;
3) okreœliæ jakiej pomocy potrzebuje.
3. Na ¿yczenie przedstawiciela Centrum Pomocy BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group Ubez-
pieczony lub osoba przez niego upowa¿niona zobowi¹zani s¹ okazaæ
równie¿ wykaz osób objêtych dan¹ umow¹.
4. Je¿eli Ubezpieczony z przyczyn niezale¿nych od siebie nie
skontaktowa³ siê z Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpie-
czeñ S.A. Vienna Insurance Group w celu uzyskania pokrycia lub zwro-
tu kosztów, zobowi¹zany jest on w ci¹gu 5 dni od daty zaistnienia zda-
rzenia powiadomiæ telefonicznie Centrum Pomocy BENEFIA Towarzy-
stwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group o zaistnia³ych kosztach.
5. Je¿eli Ubezpieczony na skutek zdarzenia losowego lub si³y
wy¿szej nie móg³ wyst¹piæ w czasie podró¿y do Centrum Pomocy
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group
o pokrycie kosztów b¹dŸ uzyska³ zgodê na refundacjê kosztów po po-
wrocie do kraju, zobowi¹zany jest zg³osiæ roszczenia listownie do
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group
w ci¹gu 7 dni od dnia powrotu do kraju.
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POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1.
Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia turystycznego w czasie pod-
ró¿y za granic¹, zwane dalej OWU stosuje siê do umów ubezpiecze-
nia, zwanych dalej umowami zawieranych przez BENEFIA Towarzystwo
Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group zwanym dalej Towarzystwem
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjny-
mi nie posiadaj¹cymi osobowoœci prawnej, zwanymi dalej Ubezpiecza-
j¹cymi.

§ 2.
1. W porozumieniu z Ubezpieczaj¹cym do umowy mog¹ byæ wpro-
wadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU przy czym postanowienia te wymagaj¹ pod ry-
gorem niewa¿noœci formy pisemnej potwierdzaj¹cej ich przyjêcie
przez strony.
2. Ubezpieczaj¹cy mo¿e zawrzeæ umowê na cudzy rachunek.

DEFINICJE
§ 3.
Terminy oraz nazwy u¿yte w niniejszych OWU, dokumencie ubezpie-
czenia oraz innych do³¹czonych dokumentach oznaczaj¹:
1) biuro podró¿y – maj¹cy siedzibê na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej podmiot gospodarczy organizuj¹cy imprezy turystyczne lub po-
œrednicz¹cy w zawieraniu umów o œwiadczenie us³ug turystycznych;
2) Centrum Pomocy BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A.
Vienna Insurance Group, dalej Centrum Pomocy BENEFIA –
jednostka organizacyjna wskazana przez Towarzystwo (adres, numer
telefonu i faksu podane s¹ w dokumencie ubezpieczenia i OWU), któ-
rej Ubezpieczony zobowi¹zany jest zg³osiæ zaistnienie zdarzenia objê-
tego ochron¹ ubezpieczeniow¹;
3) choroba samoistna – zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu
prowadz¹ce do nieprawid³owej reakcji uk³adów lub narz¹dów na bodŸce
œrodowiska wewnêtrznego lub zewnêtrznego powoduj¹ce zmiany czyn-
noœci ca³ego ustroju;
4) franszyza redukcyjna – ustalona w umowie wartoœæ o jak¹ zmniej-
sza siê ka¿dorazowo wyp³acane odszkodowania;
5) grad – opad atmosferyczny sk³adaj¹cy siê z bry³ek lodu;
6) hospitalizacja – leczenie w szpitalu trwaj¹ce co najmniej 24 godzi-
ny powsta³e w wyniku nastêpstwa nag³ego zachorowania lub nieszczê-
œliwego wypadku;
7) impreza turystyczna – wszelkiego rodzaju podró¿e i pobyty za
granic¹ zorganizowane przez biuro podró¿y lub te¿ zakupione za
poœrednictwem biura podró¿y objête wspóln¹ cen¹, trwaj¹ce d³u¿ej ni¿
24 godziny lub w zakresie œwiadczeñ gwarantowanych przez biuro
podró¿y zawieraj¹ce nocleg. Do imprez turystycznych zalicza siê rów-
nie¿ zorganizowane przez biuro podró¿y lub te¿ zakupione za poœred-
nictwem biura podró¿y pobyty za granic¹ w wynajêtych domach lub
apartamentach wakacyjnych;
8) koszty leczenia – niezbêdne koszty wydatkowane na leczenie
uzasadnione z medycznego punktu widzenia, maj¹ce zwi¹zek przyczy-
nowy z nag³ym zachorowaniem lub nieszczêœliwym wypadkiem;
9) kradzie¿ z w³amaniem – zabór mienia w celu przyw³aszczenia
z zamkniêtego lokalu, pomieszczenia, dokonany po usuniêciu przy po-
mocy si³y i narzêdzi istniej¹cych zabezpieczeñ lub po ich otworzeniu
podrobionym kluczem lub oryginalnym zdobytym w wyniku kradzie¿y
z w³amaniem lub rabunku;
10) kraj – terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

11) kraj sta³ego pobytu – kraj, w którym Ubezpieczony uzyska³
pozwolenie na osiedlenie siê albo kraj, którego obywatelstwo Ubezpie-
czony posiada;
12) lawina – gwa³towne zsuwanie siê lub staczanie mas œniegu, lodu,
ska³, kamieni lub b³ota ze zboczy górskich;
13) lekarz – osoba posiadaj¹ca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza, z wy³¹czeniem osób posiadaj¹cych uprawnienia do wykonywa-
nia zawodu lekarza bêd¹cych cz³onkiem rodziny Ubezpieczonego;
14) nag³e zachorowanie – stan chorobowy powsta³y nagle i niespo-
dziewanie po rozpoczêciu odpowiedzialnoœci Towarzystwa zagra¿aj¹cy
zdrowiu lub ¿yciu Ubezpieczonego i wymagaj¹cy natychmiastowej
pomocy lekarskiej przed zakoñczeniem podró¿y;
15) nieszczêœliwy wypadek – nag³e zdarzenie wywo³ane przyczyn¹
zewnêtrzn¹, w nastêpstwie którego Ubezpieczony niezale¿nie od swojej
woli dozna³ fizycznych obra¿eñ cia³a powoduj¹cych trwa³y uszczerbek
na zdrowiu lub zmar³;
16) osoba towarzysz¹ca – osoba odbywaj¹ca podró¿ wraz z Ubez-
pieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu;
17) osoba trzecia – ka¿da osoba, pozostaj¹ca poza stosunkiem ubez-
pieczenia;
18) osoba wezwana do towarzyszenia – najbli¿szy krewny lub inna
osoba zamieszka³a na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wskazana przez
Ubezpieczonego, która w przypadku braku osoby towarzysz¹cej przy-
jedzie do miejsca hospitalizacji i bêdzie towarzyszy³a Ubezpieczonemu
w trakcie leczenia;
19) osuwanie siê ziemi – ruchy ziemi na stokach nie spowodowane
dzia³alnoœci¹ ludzk¹;
20) podró¿ zagraniczna – wyjazd Ubezpieczonego poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej, którego pocz¹tek nastêpuje w momencie
opuszczenia domu lub miejsca zatrudnienia w kraju, a koniec w mo-
mencie powrotu do domu lub miejsca zatrudnienia w kraju, z zastrze-
¿eniem, ¿e w odniesieniu do ubezpieczenia kosztów leczenia i odpo-
wiedzialnoœci cywilnej podró¿ zagraniczna rozpoczyna siê w momen-
cie przekroczenia granicy kraju przy wyjeŸdzie, a koñczy wraz z prze-
kroczeniem granicy przy powrocie do kraju;
21) powódŸ – uwa¿a siê zalanie miejsca i przedmiotu ubezpieczenia
w nastêpstwie podniesienia siê poziomu wody w korytach wód p³yn¹-
cych i stoj¹cych wskutek naturalnych zjawisk jak:
a) nadmierne opady atmosferyczne;
b) sp³yw wód po zboczach lub stokach na terenach górskich lub po-
fa³dowanych;
c) topnienie kry lodowej;
d) tworzenie siê zatorów lodowych.
22) po¿ar – bezpoœrednie dzia³anie ognia, który przedosta³ siê poza
palenisko lub powsta³ bez paleniska i rozprzestrzeni³ siê o w³asnej sile;
23) przedmioty wartoœciowe – przenoœny sprzêt audiowizualny,
komputerowy i fotograficzny, telefony przenoœne, lornetki oraz noœniki
dŸwiêku, obrazu oraz danych;
24) przewoŸnik zawodowy – podmiot gospodarczy posiadaj¹cy
wszelkie zezwolenia umo¿liwiaj¹ce p³atny przewóz osób takimi œrod-
kami transportu jak: samolot, poci¹g, autobus itp.;
25) rabunek – zabór mienia w celu przyw³aszczenia z zastosowaniem
przemocy fizycznej lub groŸby jej natychmiastowego u¿ycia wobec
Ubezpieczonego albo z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzy-
tomnoœci lub bezbronnoœci;
26) sporty wysokiego ryzyka – alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo,
motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie ja-
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kichkolwiek samolotów silnikowych, rafting lub inne sporty wodne
uprawiane na rzekach górskich, nurkowanie przy u¿yciu aparatu tleno-
wego, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
motorowe i motorowodne, sporty walki, myœlistwo, jazda konna,
bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych;
27) szkoda:
a) osobowa – œmieræ, uszkodzenie cia³a lub rozstrój zdrowia Ubez-
pieczonego, do którego dosz³o w okresie ubezpieczenia;
b) rzeczowa – uszkodzenie, zniszczenie, utrata rzeczy spowodowa-
na zdarzeniem, do którego dosz³o w okresie ubezpieczenia.
28) trwa³y uszczerbek na zdrowiu – ca³kowita fizyczna utrata lub
ca³kowita i trwa³a utrata w³adzy nad narz¹dami lub organami oraz inne
powa¿ne uszkodzenia cia³a orzeczone przez lekarzy Towarzystwa,
zgodnie z za³¹czon¹ Tabel¹ Stopnia Trwa³ego Inwalidztwa;
29) Ubezpieczaj¹cy – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednost-
ka organizacyjna nie posiadaj¹ca osobowoœci prawnej zawieraj¹ca
umowê;
30) Ubezpieczony – osoba fizyczna, na rzecz której zawarto umowê;
31) uderzenie pioruna – bezpoœrednie wy³adowanie elektrycznoœci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie;
32) upadek statku powietrznego – katastrofa lub przymusowe l¹-
dowanie statku powietrznego, a tak¿e upadek jego czêœci lub przewo-
¿onego ³adunku;
33) Uposa¿ony – osoba wyznaczona imiennie przez Ubezpieczone-
go uprawniona do otrzymania œwiadczenia w przypadku jego œmierci
bêd¹cej nastêpstwem nieszczêœliwego wypadku. W przypadku nie
wyznaczenia Uposa¿onego œwiadczenie wyp³acane jest cz³onkom rodzi-
ny Ubezpieczonego wed³ug nastêpuj¹cej kolejnoœci:
a) ma³¿onek;
b) dzieci;
c) rodzice;
d) rodzeñstwo;
e) pozostali ustawowi spadkobiercy.
34) wichura – pr¹d powietrza, który w miejscu ubezpieczenia osi¹gn¹³
prêdkoœæ nie mniejsz¹ ni¿ 17,5 m/s;
35) wybuch – gwa³towna zmiana stanu równowagi uk³adu z jednocze-
snym wyzwoleniem siê gazów, py³ów lub pary. Warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch w przypadku zbiorników i naczyñ ciœnieniowych
jest, aby œciany tych naczyñ i zbiorników uleg³y rozdarciu
w takich rozmiarach, i¿ wskutek ujœcia gazów, py³ów, pary nast¹pi³o
nag³e wyrównanie ciœnieñ. Za wybuch uwa¿a siê tak¿e implozjê pole-
gaj¹c¹ na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu pró¿niowego ciœnieniem ze-
wnêtrznym;
36) wyciek z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych lub instalacji tech-
nologicznych to:
a) niezamierzone i niekontrolowane wydobywanie siê wody, innych
cieczy lub pary z przewodów i urz¹dzeñ wodoci¹gowych, kanaliza-
cyjnych, centralnego ogrzewania lub innych urz¹dzeñ technologicz-
nych;
b) cofanie siê œcieków z sieci kanalizacyjnej;
c) samoczynne uruchomienie siê instalacji tryskaczowych lub zrasza-
czowych z innych przyczyn ni¿ po¿ar,
o ile nie nast¹pi³o ono na skutek prób ciœnieniowych, przebudowy lub
naprawy instalacji lub remontu budynku.
37) wyczynowe uprawianie sportu – uprawianie dyscyplin sporto-
wych w ramach sekcji lub klubów sportowych albo w celach zarobko-
wych jak równie¿ uczestniczenie w wyprawach do miejsc charaktery-
zuj¹cych siê ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczy-
mi albo w ekspedycjach;
38) zapadanie siê ziemi – obni¿enie siê powierzchni terenu w wy-
niku zawalenia siê naturalnych, pustych podziemnych przestrzeni
w gruncie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 4.
Umowa mo¿e byæ zawarta wed³ug jednego z ni¿ej podanych wariantów:
1) Wariant „standard”:
a) ubezpieczenie kosztów leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy „Assistance”;
b) ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypadków.
2) Wariant „standard plus”:
a) ubezpieczenie kosztów leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy „Assistance”;
b) ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypadków;
c) ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia baga¿u podró¿nego.
3) Wariant „extra”:
a) ubezpieczenie kosztów leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy „Assistance”;
b) ubezpieczenie nastêpstw nieszczêœliwych wypadków;
c) ubezpieczenie utraty lub uszkodzenia baga¿u podró¿nego;
d) ubezpieczenie odpowiedzialnoœci cywilnej.

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIA, TRANSPORTU
MEDYCZNEGO I NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ,,ASSISTANCE”

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 5.
Przedmiotem ubezpieczenia s¹ koszty leczenia poniesione przez Ubez-
pieczonego, który w okresie podró¿y zagranicznej musia³ niezw³ocznie
poddaæ siê leczeniu w zwi¹zku z nag³ym zachorowaniem lub nieszczê-
œliwym wypadkiem.

§ 6.
Przedmiotem ubezpieczenia „Assistance” s¹ koszty zwi¹zane ze œwiad-
czeniem natychmiastowej pomocy Ubezpieczonemu w trakcie jego
podró¿y zagranicznej w zakresie okreœlonym w OWU.

§ 7.
Po op³aceniu dodatkowej sk³adki przedmiotem ubezpieczenia mog¹ byæ
koszty leczenia wynikaj¹ce z koniecznoœci poddania siê przez Ubezpie-
czonego leczeniu w zwi¹zku z nieszczêœliwym wypadkiem jakiemu uleg³
w trakcie amatorskiego uprawiania sportu.

KOSZTY LECZENIA
§ 8.
Towarzystwo pokrywa do wysokoœci uzgodnionych sum ubezpieczenia
udokumentowane koszty:
1) badañ i zabiegów ambulatoryjnych, p³ynów infuzyjnych, a tak¿e za-
kupu lekarstw i œrodków opatrunkowych przepisanych przez lekarza
za wyj¹tkiem od¿ywek, œrodków wzmacniaj¹cych i preparatów kosme-
tycznych;
2) konsultacji lekarskich wraz z dojazdem lekarza z najbli¿szej placówki
s³u¿by zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego w przy-
padku, gdy wymaga tego stan jego zdrowia;
3) pobytu w szpitalu tj. leczenia, zabiegów i operacji, których przepro-
wadzenia nie mo¿na by³o ze wzglêdu na stan zdrowia Ubezpieczonego
od³o¿yæ do czasu powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej. Centrum Po-
mocy BENEFIA dokonuje wyboru szpitala, który najlepiej odpowiada
stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje do-
wóz, informuje szpital o warunkach p³atnoœci oraz pozostaje w ci¹g³ym
kontakcie ze szpitalem;
4) leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanów bólowych
wymagaj¹cych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, maksymal-
nie do wysokoœci równowartoœci PLN 150 USD dla wszystkich inter-
wencji stomatologicznych w okresie odpowiedzialnoœci;
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5) naprawy lub zakupu œrodków ochronnych i pomocniczych oraz na-
prawy protez w przypadku, gdy ich uszkodzenie zwi¹zane by³o
z objêtym ochron¹ ubezpieczeniow¹ nieszczêœliwym wypadkiem powo-
duj¹cym trwa³y uszczerbek na zdrowiu;
6) wy¿ywienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granic¹ w czasie
rekonwalescencji przez okres nie d³u¿szy ni¿ 7 dni w przypadku, gdy
transport Ubezpieczonego do kraju nie mo¿e nast¹piæ bezpoœrednio po
zakoñczeniu hospitalizacji. Towarzystwo pokrywa takie koszty w przy-
padku, jeœli rekonwalescencja zalecona zosta³a przez lekarza prowadz¹-
cego leczenie i o ile koszty te zostan¹ zaakceptowane przez Centrum
Pomocy BENEFIA.

KOSZTY TRANSPORTU MEDYCZNEGO
§ 9.
W przypadku nag³ego zachorowania lub nieszczêœliwego wypadku
Ubezpieczonego Towarzystwo pokrywa do wysokoœci uzgodnionych
sum ubezpieczenia udokumentowane koszty:
1) transportu Ubezpieczonego z miejsca wypadku lub nag³ego zacho-
rowania do najbli¿szego szpitala lub placówki s³u¿by zdrowia;
2) transportu Ubezpieczonego do innego szpitala, je¿eli placówka
medyczna, w której Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia. Koszty takie s¹
pokrywane przez Towarzystwo, jeœli przetransportowanie Ubezpieczo-
nego nast¹pi³o zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadz¹cego
leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy BENEFIA;
3) transportu Ubezpieczonego do kraju – do placówki s³u¿by zdrowia
lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczo-
nego, jeœli transport ten odby³ siê œrodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadz¹cego leczenie, zaakceptowanym przez Centrum Po-
mocy BENEFIA. O wyborze miejsca, do którego odbywa siê transport
decyduje Centrum Pomocy BENEFIA;
4) opieki personelu medycznego podczas wykonywania transportu do
kraju okreœlonego w pkt 3).

KOSZTY TRANSPORTU ZW£OK UBEZPIECZONEGO
§ 10.
W przypadku, gdy Ubezpieczony zmar³ w czasie podró¿y poza grani-
cami kraju, a œmieræ nast¹pi³a w wyniku nieszczêœliwego wypadku lub
nag³ego zachorowania objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹ Towarzystwo
pokrywa do wysokoœci sum ubezpieczenia okreœlonych w dokumencie
ubezpieczenia udokumentowane koszty:
1) transportu zw³ok Ubezpieczonego do miejsca pochówku w Rzecz-
pospolitej Polskiej lub koszty pochówku za granic¹;
2) zakupu trumny tymczasowej s³u¿¹cej do przewiezienia zw³ok do
miejsca pochówku w Rzeczpospolitej Polskiej.
Wyboru sposobu transportu zw³ok dokonuje Centrum Pomocy
BENEFIA.

KOSZTY NATYCHMIASTOWEJ POMOCY „ASSISTANCE”
§ 11.
W ramach ubezpieczenia „Assistance” Towarzystwo gwarantuje nastê-
puj¹ce us³ugi i œwiadczenia:
1) ca³odobowy dy¿ur Centrum Pomocy BENEFIA;
2) przekazywanie informacji – w razie zaistnienia nieprzewidziane-
go, niezale¿nego od Ubezpieczonego zdarzenia (np.: strajk, uprowadze-
nie samolotu, wypadek lub choroba) które spowodowa³o opóŸnienie
lub zmianê przebiegu podró¿y Ubezpieczonego, Centrum Pomocy
BENEFIA na ¿yczenie Ubezpieczonego przeka¿e niezbêdne informacje
rodzinie, zak³adowi pracy lub innej wskazanej osobie. Na ¿yczenie Ubez-
pieczonego Centrum Pomocy BENEFIA do³o¿y starañ w celu zmiany
rezerwacji hotelu lub linii lotniczej;

3) pomoc w razie kradzie¿y lub utraty dokumentów – w przy-
padku, gdy Ubezpieczonemu zaginê³y dokumenty (paszport, dokument
ubezpieczenia, karty kredytowe, bilety lotnicze, kolejowe lub auto-
busowe) Centrum Pomocy BENEFIA zorganizuje i zapewni Ubezpie-
czonemu pomoc polegaj¹c¹ na udzieleniu niezbêdnych informacji
o dzia³aniach jakie nale¿y podj¹æ. W przypadku jeœli w czasie podró¿y
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej Ubezpieczony utraci kartê kre-
dytow¹ Centrum Pomocy BENEFIA po otrzymaniu pisemnego upo-
wa¿nienia podejmie odpowiednie kroki w celu zablokowania konta
bankowego.

§ 12.
W wariancie ,,standard plus” i ,,ekstra” ubezpieczenie obejmuje dodat-
kowo:
1) opiekê nad towarzysz¹cymi cz³onkami rodziny Ubezpieczo-
nego – w przypadku œmierci Ubezpieczonego, która nast¹pi³a w wy-
niku nieszczêœliwego wypadku lub nag³ego zachorowania objêtego
ochron¹ ubezpieczeniow¹ Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
i op³aca transport do Rzeczpospolitej Polskiej wymienionych w umo-
wie cz³onków rodziny Ubezpieczonego, które w dniu zgonu odbywa³y
wraz z Ubezpieczonym podró¿ zagraniczn¹;
2) opiekê nad towarzysz¹cymi niepe³noletnimi dzieæmi – w przy-
padku hospitalizacji lub œmierci Ubezpieczonego, je¿eli zdarzenia te
by³y nastêpstwem nieszczêœliwego wypadku lub nag³ego zachorowa-
nia objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹ Centrum Pomocy BENEFIA or-
ganizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wy¿ywienia oraz powro-
tu do Rzeczpospolitej Polskiej niepe³noletniego dziecka/dzieci podró-
¿uj¹cych wspólnie z Ubezpieczonym pod warunkiem, ¿e w czasie
podró¿y znajdowa³y siê one pod jego wy³¹czn¹ opiek¹. Podró¿ dziec-
ka/dzieci do kraju odbywa siê pod opiek¹ przedstawiciela Centrum
Pomocy BENEFIA;
3) koszty pobytu i podró¿y powrotnej osoby towarzysz¹cej:
a) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego lub transportu medycz-
nego do kraju Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wy¿ywienia oraz podró¿y powrotnej osoby towarzy-
sz¹cej Ubezpieczonemu, je¿eli obecnoœæ osoby towarzysz¹cej jest
konieczna i zalecona na piœmie przez lekarza prowadz¹cego leczenie
Ubezpieczonego. Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wy¿ywienia oraz podró¿y powrotnej dla jed-
nej osoby przez okres nie d³u¿szy ni¿ 7 dni. Podró¿ powrotna osoby
towarzysz¹cej odbywa siê z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania osoby towarzysz¹cej na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej;
b) w razie œmierci Ubezpieczonego, jeœli œmieræ by³a nastêpstwem
nag³ego zachorowania lub nieszczêœliwego wypadku objêtego ochron¹
ubezpieczeniow¹ Centrum Pomocy BENEFIA organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wy¿ywienia oraz podró¿y powrotnej osoby
która pozostaje ze zw³okami Ubezpieczonego i towarzyszy im w dro-
dze do kraju. Podró¿ powrotna osoby towarzysz¹cej zw³okom w dro-
dze do kraju odbywa siê do miejsca pochówku na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej lub do placówki s³u¿by zdrowia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. O wyborze miejsca, do którego odbywa siê podró¿ decyduje
Centrum Pomocy BENEFIA.
4) koszty podró¿y osoby wezwanej do towarzyszenia – gdy Ubez-
pieczony nie jest pe³noletni i nie przebywa z nim osoba towarzysz¹ca,
a przewidywany okres hospitalizacji, której Ubezpieczony zosta³ pod-
dany jest d³u¿szy ni¿ 7 dni Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
podró¿ osoby wezwanej do towarzyszenia do miejsca hospitalizacji
i z miejsca hospitalizacji z powrotem do kraju do miejsca zamieszkania
osoby wezwanej do towarzyszenia. Centrum Pomocy BENEFIA pokry-
wa koszty stosownego œrodka transportu oraz koszty pobytu jednej
osoby przez okres nie d³u¿szy ni¿ 7 dni pod warunkiem, ¿e obecnoœæ
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osoby wezwanej do towarzyszenia jest konieczna i zalecona na piœmie
przez lekarza prowadz¹cego leczenie;
5) pomoc w przypadku koniecznoœci wczeœniejszego powrotu
Ubezpieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej – je¿eli Ubezpieczo-
ny zmuszony jest do nag³ego wczeœniejszego powrotu do kraju, a pier-
wotnie przewidziany œrodek transportu nie mo¿e byæ wykorzystany
Centrum Pomocy BENEFIA zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego do kraju poci¹giem lub autobusem. W przypadku, gdy
przewidywany czas podró¿y poci¹giem lub autobusem do granicy
Rzeczpospolitej Polskiej wynosi wiêcej ni¿ 12 godzin Centrum Pomocy
BENEFIA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do
kraju samolotem. Wyboru œrodka, którym wykonywany jest transport
dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA. Us³uga ta œwiadczona jest wy-
³¹cznie w przypadku:
a) nag³ego powa¿nego zachorowania lub zgonu cz³onka najbli¿szej ro-
dziny Ubezpieczonego (ma³¿onek, dzieci, rodzice, rodzeñstwo, dziad-
kowie);
b) zaistnia³ych powa¿nych zdarzeñ losowych w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego powoduj¹cych szkody du¿ych rozmiarów w ma-
j¹tku Ubezpieczonego (powa¿na szkoda w maj¹tku Ubezpieczone-
go w wyniku po¿aru, zalania mieszkania lub w³amania do mieszka-
nia) pod warunkiem, ¿e zdarzenia te i szkody s¹ poparte stosow-
nymi dokumentami i wywo³uj¹ koniecznoœæ wykonania czynnoœci
prawnych i administracyjnych, przy których niezbêdna jest obecnoœæ
Ubezpieczonego.
6) kontynuacjê zaplanowanej podró¿y – w przypadku, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego po zakoñczeniu leczenia spowodowanego
nag³ym zachorowaniem lub nieszczêœliwym wypadkiem pozwala na
kontynuowanie podró¿y Centrum Pomocy BENEFIA na ¿yczenie Ubez-
pieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umo¿liwiaj¹cego kontynuacjê
przerwanej podró¿y. Trasa transportu musi byæ zaakceptowana przez
Centrum Pomocy BENEFIA;
7) pomoc w przypadku, gdy Ubezpieczony ze wzglêdu na
stan zdrowia nie mo¿e kontynuowaæ podró¿y powrotnej sa-
mochodem – w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego po-
twierdzony pisemnie przez lekarza prowadz¹cego leczenie za gra-
nic¹ nie pozwala mu na prowadzenie w³asnego pojazdu samocho-
dowego w czasie powrotu do Rzeczpospolitej Polskiej, a osoba
towarzysz¹ca nie posiada prawa jazdy Centrum Pomocy BENEFIA
organizuje i pokrywa koszty zwi¹zane z op³aceniem, zakwaterowa-
niem i podró¿¹ powrotn¹ kierowcy zastêpczego. Centrum Pomocy
BENEFIA organizuje i pokrywa koszty transportu zwi¹zane z pod-
ró¿¹ powrotn¹ kierowcy poci¹giem lub autobusem. W przypadku,
gdy przewidywany czas podró¿y poci¹giem lub autobusem
od granicy Rzeczpospolitej Polskiej do miejsca, z którego rozpoczê-
³a siê podró¿ powrotna Ubezpieczonego i kierowcy zastêpczego
wynosi wiêcej ni¿ 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA organizuje
i pokrywa koszty transportu zwi¹zane z podró¿¹ powrotn¹ kierow-
cy samolotem. O wyborze œrodka transportu, którym ma odbyæ siê
podró¿ powrotna i trasie podró¿y decyduje Centrum Pomocy
BENEFIA;
8) pomoc prawn¹ – w przypadku, gdy Ubezpieczony naruszy³ po-
rz¹dek prawny kraju, w którym siê znajduje Centrum Pomocy
BENEFIA organizuje i op³aca honorarium adwokata pod warun-
kiem, ¿e wobec Ubezpieczonego wysuniête zosta³o roszczenie
o charakterze cywilnoprawnym. Towarzystwo nie ponosi odpowie-
dzialnoœci za dzia³ania osoby œwiadcz¹cej pomoc prawn¹. Towarzy-
stwo nie pokrywa kosztów honorarium adwokata w przypadku, je¿eli
problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dzia³alnoœci zawodo-
wej, pracy za granic¹ lub prowadzenia i posiadania pojazdu mecha-
nicznego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 13.
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za koszty leczenia, koszty
transportu medycznego, koszty transportu zw³ok i natychmiastowej
pomocy „Assistance” zwi¹zane z chorobami, na które Ubezpieczony
chorowa³ w momencie rozpoczêcia podró¿y zagranicznej.
2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za koszty leczenia, trans-
portu medycznego, transportu zw³ok i natychmiastowej pomocy
„Assistance”, jeœli istnia³y przeciwwskazania lekarskie do odbywania
przez Ubezpieczonego podró¿y zagranicznej.
3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnoœci za koszty:
1) leczenia poniesione w zwi¹zku z udzielaniem pomocy medycznej nie
zwi¹zanej z nag³ym zachorowaniem lub nieszczêœliwym wypadkiem;
2) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy Ubez-
pieczony odmówi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza Centrum
Pomocy BENEFIA uzgodnionej i zaaprobowanej przez lekarza prowa-
dz¹cego leczenie za granic¹;
3) leczenia przekraczaj¹cego niezbêdny zakres us³ug medycznych,
w wyniku których stan zdrowia umo¿liwia powrót Ubezpieczonego do
Rzeczpospolitej Polskiej;
4) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach wypoczynkowych lub
oœrodkach leczenia uzale¿nieñ;
5) leczenia psychoanalitycznego i psychoterapeutycznego;
6) przeprowadzania badañ zbêdnych do rozpoznania lub leczenia cho-
roby, badañ kontrolnych oraz uzyskania zaœwiadczeñ lekarskich i wy-
konywania szczepieñ profilaktycznych;
7) operacji plastycznych lub zabiegów kosmetycznych;
8) leczenia zaburzeñ psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chorób
wenerycznych i AIDS nawet, gdy nie by³y wczeœniej leczone;
9) specjalnego od¿ywiania Ubezpieczonego, masa¿y, k¹pieli, inhalacji,
gimnastyki leczniczej, naœwietlania nawet, gdy którykolwiek z tych œrod-
ków by³ zalecony przez lekarza oraz innych zabiegów rehabilitacyjnych
i fizykoterapii;
10) zabiegu usuwania ci¹¿y chyba, ¿e zabieg zosta³ wykonany w celu
ratowania ¿ycia lub zdrowia i pod warunkiem, ¿e przeprowadzenie
zabiegu dopuszczone jest przez prawo kraju, w którym dokonuje siê
zabiegu;
11) zwi¹zane z porodem, jeœli nast¹pi³ w czasie ostatnich 2 miesiêcy
poprzedzaj¹cych przewidziany termin;
12) zwi¹zane z sztucznym zap³odnieniem i ka¿dym innym leczeniem
bezp³odnoœci, a tak¿e zwi¹zane z zakupem œrodków antykoncepcyjnych;
13) wynikaj¹ce z korzystania podczas pobytu w szpitalu z us³ug innych
ni¿ standardowe;
14) leczenia dentystycznego, jeœli nie by³o wynikiem ostrych stanów
bólowych wymagaj¹cych natychmiastowej pomocy lub te¿ leczenia
dentystycznego zwi¹zanego z profilaktycznym leczeniem stomatologicz-
nym;
15) leczenia i zakupu leków nie uznawanych przez medycynê konwen-
cjonaln¹.
4. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie obejmuje kosztów
œwiadczeñ w zakresie w jakim Ubezpieczonemu w zwi¹zku z tym
samym zdarzeniem przys³uguje odszkodowanie z tytu³u innej umo-
wy lub które zosta³y lub mog³yby zostaæ pokryte przez inne insty-
tucje.

GÓRNA GRANICA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 14.
1. W przypadku nag³ego zachorowania lub nieszczêœliwego wypadku
Towarzystwo pokrywa konieczne koszty leczenia, transportu medycz-
nego i transportu zw³ok Ubezpieczonego do wysokoœci sum ubezpie-
czenia w³aœciwych dla okreœlonego w dokumencie ubezpieczenia wa-
riantu umowy.
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100 USD za ka¿dy dzieñ pobytu. Koszty zwi¹zane z op³aceniem
i podró¿¹ powrotn¹ kierowcy okreœlone w § 12 pkt 7) pokrywane s¹
do wysokoœci maksymalnie 4 000 PLN.
11. Okreœlone w §12 pkt 1), 2) i 3) koszty powrotu do kraju wymie-
nionych w umowie cz³onków rodziny Ubezpieczonego, niepe³noletnich
dzieci oraz koszty powrotu do kraju osoby towarzysz¹cej Ubezpieczo-
nemu pokrywane s¹ przez Towarzystwo wy³¹cznie w przypadku, gdy
powrót wy¿ej wymienionych osób nie móg³ nast¹piæ przy wykorzysta-
niu wczeœniej zaplanowanego œrodka transportu.
12. Towarzystwo pokrywa koszty pomocy prawnej okreœlonej w § 12
pkt 8) do wysokoœci 4 000 PLN.
13. Towarzystwo pokrywa wy³¹cznie koszty tych us³ug wynikaj¹cych
z ubezpieczenia kosztów leczenia, transportu medycznego i natychmia-
stowej pomocy „Assistance”, które zosta³y zaakceptowane i zorgani-
zowane przez Centrum Pomocy BENEFIA.
14. Realizacja przez Towarzystwo za poœrednictwem Centrum Pomo-
cy BENEFIA œwiadczeñ wynikaj¹cych z ubezpieczenia kosztów lecze-
nia, transportu medycznego i natychmiastowej pomocy „Assistance” po-
lega na organizacji us³ug opisanych w niniejszych OWU i pokryciu kosz-
tów wykonania tych us³ug, nie obejmuje natomiast wykonania tych us³ug.
15. Towarzystwo oraz Centrum Pomocy BENEFIA nie odpowiada za
szkody poniesione przez osoby, na rzecz których œwiadczone s¹ us³ugi
wynikaj¹ce z ubezpieczenia kosztów leczenia, transportu medycznego
i natychmiastowej pomocy „Assistance” powsta³e w zwi¹zku ze œwiad-
czeniem tych us³ug.

UBEZPIECZENIE NASTÊPSTW NIESZCZÊŒLIWYCH
WYPADKÓW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 15.
Przedmiotem ubezpieczenia s¹ nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków
polegaj¹ce na uszkodzeniu cia³a lub rozstroju zdrowia powoduj¹ce
trwa³y uszczerbek na zdrowiu lub œmieræ Ubezpieczonego wywo³ane
przyczyn¹ zewnêtrzn¹, niezale¿nie od woli Ubezpieczonego.

§ 16.
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹ nastêpstwa nieszczêœliwych wypad-
ków, które wydarzy³y siê w okresie odpowiedzialnoœci Towarzystwa
wynikaj¹cym z zawartej umowy.

§ 17.
Po op³aceniu dodatkowej sk³adki ochron¹ ubezpieczeniow¹ objête s¹
nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków, które wydarzy³y siê w trakcie
amatorskiego uprawiania narciarstwa.
§ 18.
Towarzystwo wyp³aca nastêpuj¹ce œwiadczenia:
1) w przypadku œmierci osoby ubezpieczonej w wyniku nieszczêœliwego
wypadku, je¿eli œmieræ nast¹pi³a w okresie 12 miesiêcy od daty nieszczê-
œliwego wypadku – œwiadczenie w wysokoœci 100% sumy ubezpiecze-
nia w³aœciwej dla okreœlonego w dokumencie ubezpieczenia wariantu
umowy;
2) w przypadku trwa³ego uszczerbku na zdrowiu – œwiadczenie okre-
œlone procentem sumy ubezpieczenia w³aœciwej dla okreœlonego
w dokumencie ubezpieczenia wariantu umowy.

2. W przypadku nag³ego zachorowania lub nieszczêœliwego wypadku
w wyniku którego Ubezpieczony w rozumieniu OWU wymaga lecze-
nia trwaj¹cego nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny, a leczenie
to odbywa siê bez koniecznoœci korzystania z us³ug szpitala lub innej
placówki medycznej kwota, do której Ubezpieczony jest zobowi¹zany
z w³asnych œrodków pokryæ koszty leczenia wynosi równowartoœæ
w PLN 50 USD przeliczona wed³ug kursu œredniego NBP z dnia po-
wstania zobowi¹zania do uregulowania p³atnoœci.
3. Górn¹ granic¹ odpowiedzialnoœci, do której Towarzystwo pokrywa
wydatki poniesione na zakup lekarstw i œrodków opatrunkowych
w ca³ym okresie ubezpieczenia jest kwota stanowi¹ca 10% sumy ubez-
pieczenia okreœlonej w umowie na koszty leczenia.
4. Towarzystwo gwarantuje zwrot udowodnionych i udokumentowa-
nych kosztów protez oraz specjalnych œrodków ochronnych i pomoc-
niczych, o których mowa w § 8 pkt 5) do wysokoœci 10% sumy ubez-
pieczenia okreœlonej w umowie na koszty leczenia.
5. Towarzystwo pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wy-
¿ywienie niepe³noletniego dziecka/dzieci podró¿uj¹cych wspólnie
z Ubezpieczonym w sytuacji okreœlonej w § 12 pkt 2) maksymalnie
za okres 7 dni, przy czym kwota pokrywana przez Towarzystwo za
jeden dzieñ pobytu na jedno dziecko wynosi maksymalnie 100 USD.
Towarzystwo pokrywa koszty transportu wymienionych w umowie
cz³onków rodziny Ubezpieczonego oraz niepe³noletniego dziecka/
dzieci w sytuacjach okreœlonych w § 12 pkt 1) i pkt 2) wykonywa-
nego poci¹giem lub autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas
podró¿y poci¹giem lub autobusem wynosi wiêcej ni¿ 12 godzin Cen-
trum Pomocy BENEFIA pokrywa koszty transportu samolotem.
Wyboru œrodka, którym wykonywany jest transport dokonuje Cen-
trum Pomocy BENEFIA.
6. Towarzystwo pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie, wy-
¿ywienie osoby towarzysz¹cej w sytuacji okreœlonej w § 12 pkt 3)
ppkt a) i b) maksymalnie za okres 7 dni, przy czym kwota pokrywana
przez Towarzystwo za jeden dzieñ pobytu osoby towarzysz¹cej wyno-
si maksymalnie 100 USD. Towarzystwo pokrywa okreœlone w § 12 pkt
3) ppkt a) i b) koszty transportu poci¹giem lub autobusem. W przypad-
ku, gdy przewidywany czas podró¿y poci¹giem lub autobusem wynosi
wiêcej ni¿ 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA pokrywa koszty trans-
portu samolotem. Wyboru œrodka, którym wykonywany jest transport
dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA.
7. Towarzystwo pokrywa koszty transportu w obie strony osoby we-
zwanej do towarzyszenia w sytuacji okreœlonej w §12 pkt 4), poci¹giem
lub autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas podró¿y poci¹-
giem lub autobusem od granicy Rzeczpospolitej Polskiej do miejsca
hospitalizacji wynosi wiêcej ni¿ 12 godzin Centrum Pomocy BENEFIA
pokrywa koszty transportu samolotem. Wyboru œrodka, którym wyko-
nywany jest transport dokonuje Centrum Pomocy BENEFIA. Centrum
Pomocy BENEFIA pokrywa koszty wy¿ywienia i zakwaterowania oso-
by wezwanej do towarzyszenia za okres nie d³u¿szy ni¿ 7 dni maksy-
malnie do wysokoœci 100 USD za ka¿dy dzieñ pobytu.
8. Towarzystwo zwraca koszty zwi¹zane z rekonwalescencj¹ okreœlo-
ne w § 8 pkt 6) za okres nie d³u¿szy ni¿ 7 dni maksymalnie do wyso-
koœci 100 USD za ka¿dy dzieñ pobytu.
9. Towarzystwo pokrywa dodatkowe koszty transportu w celu konty-
nuowania podró¿y w sytuacji okreœlonej w § 12 pkt 6) poci¹giem lub
autobusem. W przypadku, gdy przewidywany czas podró¿y poci¹giem
lub autobusem z miejsca jego hospitalizacji do miejsca umo¿liwiaj¹cego
kontynuacjê przerwanej podró¿y wynosi wiêcej ni¿ 12 godzin Centrum
Pomocy BENEFIA pokrywa koszty transportu samolotem. Wyboru
œrodka, którym wykonywany jest transport dokonuje Centrum Pomo-
cy BENEFIA.
10. Koszty zakwaterowania kierowcy okreœlone w § 12 pkt 7) pokry-
wane s¹ za okres nie przekraczaj¹cy 3 dni, maksymalnie do wysokoœci
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TABELA STOPNIA TRWA£EGO INWALIDZTWA DLA POTRZEB
UBEZPIECZENIA NASTÊPSTW NIESZCZÊŒLIWYCH WYPADKÓW
W BENEFIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEÑ S.A. VIENNA
INSURANCE GROUP

 Lp.   Rodzaj trwa³ego uszczerbku         Ocena procentowa

Ca³kowita fizyczna utrata lub trwa³a
utrata w³adzy nad poszczególnymi
narz¹dami

 1 koñczyna górna
 a – staw barkowy 70%
 b – powy¿ej stawu ³okciowego 65%
 c – poni¿ej stawu ³okciowego  60%
 d – poni¿ej nadgarstka 55%
 2 kciuk 20%
 3 palec wskazuj¹cy 10%
 4 inne palce u rêki 5%
 5 koñczyna dolna
 a – w stawie biodrowym 70%
 b – powy¿ej stawu kolanowego 60%
 c – poni¿ej stawu kolanowego 50%
 d – stopa w ca³oœci 40%
 e – stopa z wy³¹czeniem piêty 30%
 6 paluch 5%
 7 inny palec u stopy 2%

ca³kowita fizyczna utrata
 8 – wzrok w obu oczach 100%
 9 – wzrok w jednym oku 35%
 10 – wzrok w jednym oku, jeœli przed

wypadkiem stwierdzono œlepotê
drugiego oka 65%

 11 – s³uch w obu uszach 50%
 12 – s³uch w jednym uchu 15%
 13 – s³uch w jednym uchu jeœli przed

wypadkiem stwierdzono g³uchotê
drugiego ucha 45%

 14 – mowy (obejmuje ca³kowit¹ utratê
jêzyka oraz afazê motoryczn¹
i sensoryczn¹) 40%

 15 – nerki 20%
 16 – nosa (³¹cznie z koœci¹ nosow¹) 20%
 17 – ma³¿owiny usznej 10%

urazy narz¹dów moczowo-p³ciowych
 18 – ca³kowita utrata macicy
 a – w wieku do 45 roku ¿ycia 40%
 b – w wieku powy¿ej 45 roku ¿ycia 20%
 19 – ca³kowita utrata gruczo³u sutkowego 25%
 20 – ca³kowita utrata jajnika lub j¹dra 20%
 21 – ca³kowita utrata pr¹cia 40%

USTALENIE ŒWIADCZEÑ
§ 19.
1. Ustalenia stopnia trwa³ego uszczerbku na zdrowiu dokonuj¹ leka-
rze wyznaczeni przez Towarzystwo na podstawie Tabeli Stopnia Trwa-
³ego Inwalidztwa stosowanej w Towarzystwie.
2. Stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu ustala siê niezw³ocznie po
zakoñczeniu leczenia z uwzglêdnieniem zaleconego leczenia usprawnia-
j¹cego, nie póŸniej jednak ni¿ w okresie 24 miesiêcy od daty wypadku.
3. W razie utraty, uszkodzenia organu, narz¹du lub uk³adu, których
funkcje przed wypadkiem by³y ju¿ ograniczone wskutek samoistnej

choroby lub inwalidztwa, stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu
okreœla siê w wysokoœci ró¿nicy miêdzy stopniem trwa³ego uszczerb-
ku w³aœciwym dla danego organu, narz¹du lub uk³adu po wypadku,
a stopniem uszczerbku istniej¹cym przed wypadkiem.
4. Je¿eli Ubezpieczony zmar³ z powodów nie zwi¹zanych z wypadkiem,
a stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu nie zosta³ wczeœniej okre-
œlony, ustalenia stopnia trwa³ego uszczerbku dokonuj¹ lekarze powo-
³ani przez Towarzystwo.
5. Stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu wyra¿ony jest w procen-
tach sumy ubezpieczenia okreœlonej na wypadek œmierci Ubezpieczo-
nego. W przypadku, jeœli Ubezpieczony w wyniku nieszczêœliwego
wypadku dozna wiêcej ni¿ jednego trwa³ego uszczerbku okreœlonego
w Tabeli Stopnia Trwa³ego Inwalidztwa, stopieñ trwa³ego uszczerbku
na zdrowiu równa siê sumie procentów ustalonych za poszczególne
doznane uszczerbki. £¹czny stopieñ trwa³ego uszczerbku na zdrowiu
nie mo¿e byæ wiêkszy ni¿ 100% sumy ubezpieczenia okreœlonej na
wypadek œmierci.

§ 20.
1. Je¿eli Ubezpieczony otrzyma³ œwiadczenie z tytu³u trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu, a nastêpnie zmar³ na skutek tego samego nie-
szczêœliwego wypadku œwiadczenie z tytu³u œmierci wyp³aca siê wtedy,
gdy jest ono wy¿sze od œwiadczenia wyp³aconego Ubezpieczonemu
z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu, przy czym od kwoty wyp³a-
canego œwiadczenia z tytu³u œmierci potr¹ca siê uprzednio wyp³acon¹
kwotê z tytu³u trwa³ego uszczerbku na zdrowiu.
2. Je¿eli Ubezpieczony zmar³ po ustaleniu stopnia trwa³ego inwalidz-
twa z przyczyn zwi¹zanych z nieszczêœliwym wypadkiem, ale nie zo-
sta³o wyp³acone œwiadczenie z tytu³u stopnia trwa³ego inwalidztwa
wówczas Uposa¿onemu wyp³aca siê wy³¹cznie œwiadczenie z tytu³u
œmierci Ubezpieczonego.

WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 21.
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ Towarzystwa nie s¹ objête:
1) nastêpstwa nieszczêœliwych wypadków powsta³e w wyniku:
a) œwiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na w³asn¹ proœbê oraz
próby samobójczej Ubezpieczonego;
b) zabiegów o charakterze medycznym chyba, ¿e przeprowadzenie ich
by³o zwi¹zane z leczeniem nastêpstw nieszczêœliwego wypadku objê-
tego ochron¹ ubezpieczeniow¹.
2) zatrucia substancjami sta³ymi lub p³ynnymi, które wniknê³y do or-
ganizmu drog¹ pokarmow¹;
3) choroby zawodowe, zak³ócenia ci¹¿y i porodu oraz wylewy krwi do
mózgu, udary i zawa³y.

POSTÊPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA NAG£EGO
ZACHOROWANIA LUB NIESZCZÊŒLIWEGO WYPADKU
§ 22.
1. Warunkiem spe³nienia przez Towarzystwo œwiadczeñ objêtych
ubezpieczeniem kosztów leczenia, transportu medycznego i natych-
miastowej pomocy „Assistance” jest postêpowanie przez Ubezpieczo-
nego oraz inne osoby upowa¿nione przez Ubezpieczonego do kon-
taktów z Towarzystwem zgodnie z przepisami okreœlonymi w poni¿-
szych paragrafach.
2. Ubezpieczony w celu uzyskania œwiadczenia objêtego ubezpiecze-
niem kosztów leczenia, transportu medycznego i natychmiastowej
pomocy „Assistance” przed podjêciem jakichkolwiek dzia³añ we w³a-
snym zakresie jest zobowi¹zany do niezw³ocznego powiadomienia
o nieszczêœliwym wypadku lub nag³ym zachorowaniu Centrum
Pomocy BENEFIA, z zastrze¿eniem postanowieñ § 23 ust. 1 niniej-
szych OWU.
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3. Numer telefonu Centrum Pomocy BENEFIA podany jest w doku-
mencie ubezpieczenia do³¹czanym przy zawieraniu umowy. Centrum
Pomocy BENEFIA czynne jest 24 godziny na dobê, siedem dni w ty-
godniu i udziela informacji w jêzyku polskim.
4. Ubezpieczony lub osoba przez niego upowa¿niona kontaktuj¹c siê
z Centrum Pomocy BENEFIA winni s¹:
1) podaæ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z imieniem i nazwi-
skiem osoby, na któr¹ zosta³a wystawiona;
2) dok³adnie wyjaœniæ osobie przyjmuj¹cej zg³oszenie co siê zdarzy³o
i opisaæ okolicznoœci, w których znajduje siê Ubezpieczony;
3) okreœliæ jakiej pomocy Ubezpieczony potrzebuje.
5. Na ¿yczenie przedstawiciela Centrum Pomocy BENEFIA Ubezpie-
czony lub osoba przez niego upowa¿niona zobowi¹zani s¹ okazaæ
dokument ubezpieczenia.

§ 23.
1. Je¿eli bezpoœrednio po zajœciu zdarzenia szkodowego objêtego
ochron¹ ubezpieczeniow¹, pomimo do³o¿enia przez Ubezpieczone-
go nale¿ytej starannoœci nie móg³ siê on z przyczyn od siebie nieza-
le¿nych skontaktowaæ siê z Centrum Pomocy BENEFIA to jest on zo-
bowi¹zany poinformowaæ Centrum Pomocy BENEFIA o zaistnia³ym
zdarzeniu i powsta³ych kosztach natychmiast po ustaniu przyczyn unie-
mo¿liwiaj¹cych wczeœniejsze skomunikowanie siê z Centrum Pomocy
BENEFIA.
2. Je¿eli przyczyny uniemo¿liwiaj¹ce skomunikowanie siê Ubezpieczo-
nego z Centrum Pomocy BENEFIA nie usta³y lub jeœli Ubezpieczony uzy-
ska³ zgodê na refundacjê kosztów po powrocie do kraju to jest on
zobowi¹zany zg³osiæ roszczenie listownie do Centrum Pomocy BENEFIA
w ci¹gu 7 dni od dnia powrotu do kraju. Dokumentacjê nale¿y prze-
s³aæ na adres Centrum Pomocy BENEFIA, który podany jest
w dokumencie ubezpieczenia. Ciê¿ar udowodnienia istnienia przyczyn
uniemo¿liwiaj¹cych Ubezpieczonemu skomunikowanie siê z Centrum
Pomocy BENEFIA ci¹¿y na Ubezpieczonym. Zg³oszenie roszczenia
o wyp³atê odszkodowania z tytu³u kosztów leczenia, transportu medycz-
nego i nastêpstw nieszczêœliwych wypadków powinno zawieraæ co
najmniej:
1) numer dokumentu ubezpieczenia;
2) szczegó³owy opis okolicznoœci zaistnienia zdarzenia;
3) orzeczenie lekarskie opisuj¹ce rodzaj i charakter obra¿eñ zawiera-
j¹ce dok³adn¹ diagnozê;
4) wszystkie faktury, rachunki, dowody zap³aty, œwiadectwa szpitalne,
które umo¿liwi¹ Towarzystwu okreœlenie ³¹cznych kosztów leczenia
poniesionych przez Ubezpieczonego.

§ 24.
1. W razie zajœcia nieszczêœliwego wypadku lub nag³ego zachorowania
Ubezpieczony zobowi¹zany jest:
1) zwolniæ lekarzy, u których leczy³ siê przed zaistnieniem wypadku
objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹ z obowi¹zku zachowania tajemni-
cy lekarskiej oraz wyraziæ zgodê na udostêpnienie dokumentacji
z przebiegu leczenia;
2) zwolniæ publiczne i niepubliczne zak³ady opieki zdrowotnej oraz
Zak³ady Ubezpieczeñ Spo³ecznych z obowi¹zku zachowania tajemnicy
oraz wyraziæ zgodê na udostêpnienie dokumentacji medycznej.
2. Ponadto Ubezpieczony zobowi¹zany jest:
1) poddaæ siê badaniom lekarskim przeprowadzanym przez lekarzy
wskazanych przez Towarzystwo w zakresie okreœlonym przez Towa-
rzystwo w celu okreœlenia stanu zdrowia lub ustalenia trwa³ego
uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia takich badañ ponosi
Towarzystwo;
2) zabezpieczyæ dokumenty niezbêdne do ustalenia zasadnoœci roszcze-
nia i wysokoœci œwiadczenia, dokumenty opisuj¹ce przebieg leczenia

i zawieraj¹ce wyniki badañ (diagnozê lekarsk¹), a tak¿e dokumenty
uzasadniaj¹ce koniecznoœæ udzielenia niezw³ocznej pomocy.

UBEZPIECZENIE UTRATY LUB USZKODZENIA BAGA¯U
PODRÓ¯NEGO

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 25.
Przedmiotem ubezpieczenia s¹ rzeczy Ubezpieczonego wchodz¹ce
w sk³ad jego baga¿u podró¿nego w postaci odzie¿y i innych rzeczy zwy-
czajowo uznanych za rzeczy przeznaczone do osobistego u¿ytku pod-
czas wyjazdu.

§ 26.
Ochron¹ ubezpieczeniow¹ objêty jest baga¿ znajduj¹cy siê pod bezpo-
œredni¹ opiek¹ Ubezpieczonego oraz baga¿, który Ubezpieczony:
1) powierzy³ zawodowemu przewoŸnikowi do przewozu na podsta-
wie odpowiedniego dokumentu przewozowego;
2) powierzy³ za pokwitowaniem do przechowalni baga¿u;
3) zostawi³ w zamkniêtym pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wy³¹czeniem namiotu);
4) zostawi³ w zamkniêtym indywidualnym pomieszczeniu baga¿owym
na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);
5) umieœci³ w zamkniêtym luku baga¿owym lub zamkniêtym baga¿ni-
ku samochodu stoj¹cym na parkingu strze¿onym;
6) umieœci³ w zamkniêtej kabinie przyczepy lub jednostki p³ywaj¹cej.

§ 27.
Towarzystwo wyp³aci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokoœci
kosztów naprawy baga¿u, który uleg³ uszkodzeniu albo wartoœci baga-
¿u, który zosta³ utracony przez Ubezpieczonego pod warunkiem, ¿e
szkoda powsta³a wskutek:
1) po¿aru, uderzenia piorunu, wybuchu, upadku statku powietrznego,
wichury, powodzi, gradu, zapadniêcia siê ziemi, osuniêcia siê ziemi,
lawiny, wycieku z urz¹dzeñ wodno-kanalizacyjnych;
2) zniszczenia lub uszkodzenia baga¿u w czasie akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwi¹zku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1);
3) wypadku w komunikacji l¹dowej, wodnej lub powietrznej;
4) udokumentowanej kradzie¿y z w³amaniem z pomieszczeñ wymie-
nionych w § 26 oraz udokumentowanego rabunku;
5) nieszczêœliwego wypadku lub nag³ego zachorowania, w wyniku któ-
rego Ubezpieczony pozbawiony by³ mo¿liwoœci zaopiekowania siê
i zabezpieczenia baga¿u;
6) zaginiêcia baga¿u w przypadku, gdy zosta³ powierzony zawodowe-
mu przewoŸnikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

WY£¥CZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 28.
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wy³¹czone s¹:
1) wartoœci pieniê¿ne, metale szlachetne, w tym srebro, z³oto, platyna
w z³omie i w sztabach, nie oprawione kamienie szlachetne, pó³szlachet-
ne, syntetyczne, papiery wartoœciowe, ksi¹¿eczki i bony p³atnicze
wszelkiego rodzaju, bilety na przejazdy œrodkami komunikacji;
2) wszelkie dokumenty urzêdowe i prywatne;
3) dzie³a sztuki, antyki, wszelkie zbiory kolekcjonerskie;
4) programy komputerowe i dane na noœnikach wszelkiego rodzaju;
5) sprzêt sportowy o charakterze profesjonalnym, a tak¿e sprzêt nar-
ciarski, sprzêt p³ywaj¹cy, broñ oraz trofea myœliwskie;
6) przedmioty s³u¿¹ce do dzia³alnoœci gospodarczej lub zawodowej
Ubezpieczonego;
7) paliwa, akcesoria samochodowe, przedmioty bêd¹ce wyposa¿eniem
przyczep campingowych, pó³ciê¿arówek campingowych i ³odzi;
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8) przedmioty w iloœciach wskazuj¹cych na ich przeznaczenie han-
dlowe;
9) przedmioty z futra oraz wykoñczone futrem;
10) mienie przesiedleñcze.
2. Towarzystwo nie odpowiada równie¿ za szkody:
1) bêd¹ce nastêpstwem dzia³ania energii j¹drowej, promieniowania j¹-
drowego, ska¿enia promieniotwórczego i radioaktywnego, pola elek-
tromagnetycznego, ska¿enia lub zanieczyszczenia odpadami przemys³o-
wymi (materia³ami lub substancjami);
2) polegaj¹ce wy³¹cznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrów
oraz innych pojemników na baga¿;
3) bêd¹ce nastêpstwem zwyk³ego zu¿ycia, uszkodzenia lub zniszcze-
nia ubezpieczonej rzeczy w zwi¹zku z jej u¿ytkowaniem, a ponadto
szkody powsta³e wskutek samozapalenia, samozepsucia, wycieku,
a w przypadku przedmiotów t³uk¹cych siê lub w szklanym opakowaniu
– wskutek pot³uczenia lub utraty wartoœci ubezpieczonej rzeczy;
4) powsta³e wskutek kradzie¿y bez w³amania lub przy u¿yciu dorabia-
nych kluczy w sytuacji okreœlonej w § 26 pkt 5) i 6);
5) powsta³e wskutek kradzie¿y z w³amaniem, dokonanej z baga¿nika
dachowego pojazdu samochodowego;
6) powsta³e w aparatach i urz¹dzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dzia³ania pr¹du elektrycznego podczas eksploatacji chyba, ¿e dzia-
³anie pr¹du elektrycznego spowodowa³o po¿ar.
3. Przedmioty wartoœciowe nie s¹ objête ochron¹ ubezpieczeniow¹ za
wyj¹tkiem ubezpieczenia od ryzyka rabunku w czasie kiedy znajduj¹ siê
pod bezpoœredni¹ opiek¹ Ubezpieczonego.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŒCI
ODSZKODOWANIA
§ 29.
1. Rozmiar szkody w poszczególnych grupach mienia ustala siê na
podstawie cen detalicznych przedmiotów tego samego rodzaju i gatunku
z dnia ustalania odszkodowania. Przy okreœlaniu szkody uwzglêdnia siê
zu¿ycie rzeczy ustalone na dzieñ powstania szkody. Szkoda mo¿e byæ
równie¿ ustalona na podstawie wysokoœci kosztów naprawy lub kalku-
lacji poszkodowanego, jeœli szkodê usun¹³ w³asnymi si³ami. Wysokoœæ
kosztów naprawy wykonanej przez osobê trzeci¹ winna byæ udokumen-
towana rachunkiem wykonawcy.
2. Rozmiar szkody zmniejsza siê o wartoœæ pozosta³oœci, które mog¹
byæ przeznaczone do dalszego u¿ytku, przeróbki, sprzeda¿y.

§ 30.
1. Odszkodowanie ustala siê w kwocie odpowiadaj¹cej rozmiarowi
szkody w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrze¿eniem postanowieñ
ust. 2, 3 i 4.
2. Zwrot kosztów naprawy nie mo¿e przekroczyæ rzeczywistej war-
toœci przedmiotu.
3. Z odszkodowania nale¿nego Ubezpieczonemu potr¹ca siê udzia³
w³asny w wysokoœci 100 PLN.
4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglêdnia siê:
1) wartoœci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pami¹tkowej;
2) kosztów poniesionych na odka¿enie pozosta³oœci po szkodzie.

POSTÊPOWANIE W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY
BAGA¯OWEJ
§ 31.
W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowi¹zany do:
1) podjêcia dzia³añ zapobiegaj¹cych zwiêkszeniu siê rozmiarów szko-
dy;
2) zabezpieczenia dowodów œwiadcz¹cych o zaistnieniu szkody;
3) zabezpieczenia rzeczy zniszczonych lub uszkodzonych w celu umo¿-
liwienia dokonania ich oglêdzin przez przedstawiciela Towarzystwa;

4) zawiadomienia policji o ka¿dym wypadku wykazuj¹cym znamiona
przestêpstwa, w szczególnoœci kradzie¿y z w³amaniem, rabunku lub
zaginiêcia przedmiotów objêtych ubezpieczeniem i uzyskania pisemne-
go potwierdzenia tego faktu z wyszczególnieniem utraconych przedmio-
tów (rodzaj, iloœæ) z podaniem ich wartoœci;
5) zawiadomienia w³aœciwego przewoŸnika, kierownictwa hotelu, domu
wczasowego, kempingu itp. o ka¿dym wyst¹pieniu szkody, która po-
wsta³a w publicznym œrodku komunikacji lub miejscu zakwaterowania
i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego zawiadomienia z wyszcze-
gólnieniem utraconych przedmiotów (rodzaj, iloœæ) z podaniem ich
wartoœci;
6) zg³oszenia roszczenia o wyp³atê odszkodowania do Towarzystwa
w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju. Zg³oszenie powinno za-
wieraæ:
a) numer dokumentu ubezpieczenia;
b) szczegó³owy opis okolicznoœci zaistnienia wypadku;
c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotów z okreœleniem ich
wartoœci oraz roku nabycia;
d) dowody potwierdzaj¹ce utratê, zniszczenie lub uszkodzenie
baga¿u.

§ 32.
1. W przypadku, je¿eli Ubezpieczony odzyska utracone rzeczy jest on
zobowi¹zany niezw³ocznie zawiadomiæ o tym fakcie Towarzystwo.
2. Odszkodowanie z tytu³u utraty baga¿u podró¿nego przys³uguje
Ubezpieczonemu pod warunkiem, i¿ baga¿ podró¿ny nie zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany. W przypadku, gdy baga¿ podró¿ny, za który
zosta³o wyp³acone odszkodowanie zostanie przez Ubezpieczonego
odzyskany kwota wyp³aconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ci¹gu 14 dni od dnia odzyskania baga¿u.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŒCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 33.
Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa obejmuje szkody wyrz¹dzone osobom
trzecim przez Ubezpieczonego w czasie podró¿y zagranicznej polega-
j¹ce na spowodowaniu czynem niedozwolonym œmierci, uszkodzenia
cia³a lub rozstroju zdrowia albo na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia
w zwi¹zku z:
1) wykonywaniem czynnoœci ¿ycia prywatnego;
2) opiek¹ nad dzieæmi lub innymi cz³onkami rodziny, za których czyny
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnoœæ z mocy prawa;
3) u¿ywaniem roweru, wózka inwalidzkiego lub innego pojazdu nie
wymagaj¹cego rejestracji oraz ³odzi wios³owych, kajaków, rowerów
wodnych, paralotni;
4) spowodowaniem wypadku drogowego w charakterze przechodnia.

§ 34.
Po op³aceniu dodatkowej sk³adki Towarzystwo w ramach ubezpiecze-
nia odpowiedzialnoœci cywilnej udziela Ubezpieczonemu ochrony
w zakresie roszczeñ cywilnoprawnych osób trzecich za szkody osobo-
we i rzeczowe spowodowane przez Ubezpieczonego w zwi¹zku z ama-
torskim uprawianiem narciarstwa.

WY£¥CZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŒCI
§ 35.
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczeñ o wykonanie
umów oraz o zwrot kosztów poniesionych w zwi¹zku z wykonaniem
umów.
2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnoœci cywilnej za
szkody:
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1) zwi¹zane z prowadzeniem dzia³alnoœci gospodarczej, a tak¿e wyrz¹-
dzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez Ubezpieczo-
nego albo prace lub us³ugi przez niego wykonane;
2) zwi¹zane z ruchem pojazdów mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego w zakresie objêtym systemem ubezpieczeñ
obowi¹zkowych;
3) powsta³e w zwi¹zku z wykonywaniem czynnoœci zawodowych przez
Ubezpieczonego;
4) zwi¹zane z u¿ytkowaniem statków oraz urz¹dzeñ lataj¹cych i p³y-
waj¹cych, z wyj¹tkiem ³odzi wios³owych, kajaków, rowerów wodnych,
paralotni;
5) w ³adunku wynik³e z niewykonania lub nienale¿ytego wykonania
umowy przewozu lub spedycji;
6) za które Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek przejêcia od-
powiedzialnoœci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu w³asnej odpowiedzialnoœci cywilnej wynikaj¹cej z obowi¹zuj¹cych
przepisów prawa;
7) wyrz¹dzone osobom bliskim wobec Ubezpieczonego albo osobom
przez niego zatrudnionym bez wzglêdu na podstawê prawn¹ zatrudnienia;
8) polegaj¹ce na wyst¹pieniu czystych strat finansowych niezale¿nie od
tego czy s¹ czy te¿ nie s¹ zwi¹zane ze szkodami w mieniu lub na osobie;
9) które mog¹ byæ pokryte z umowy odpowiedzialnoœci cywilnej za-
wartej z innym Ubezpieczycielem na wczeœniejszy lub póŸniejszy okres
ubezpieczenia;
10) zwi¹zane z wyczynowym uprawianiem sportu lub sportu wysokiego
ryzyka;
11) w wartoœciach pieniê¿nych, dokumentach, planach, zbiorach archi-
walnych, filatelistycznych, numizmatycznych, w dzie³ach sztuki;
12) wynik³e z przeniesienia chorób zakaŸnych;
13) w mieniu ruchomym, z którego Ubezpieczony korzysta³ na pod-
stawie umowy najmu, dzier¿awy, leasingu, u¿yczenia lub innego pokrew-
nego stosunku prawnego;
14) powsta³e na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczeñ:
1) nie przekraczaj¹cych 500 PLN;
2) wysuwanych wzajemnie przez osoby Ubezpieczone jak równie¿
przez krewnych w stosunku do osób objêtych umow¹.
4. Ka¿de œwiadczenie z tytu³u umowy ubezpieczenia odpowiedzialno-
œci cywilnej pomniejszane jest o kwotê 500 PLN.
5. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien, kar administracyjnych lub s¹-
dowych oraz innych kar o charakterze pieniê¿nym na³o¿onych na
Ubezpieczonego.

ODPOWIEDZIALNOŒÆ TOWARZYSTWA
§ 36.
1. Górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Towarzystwa w odniesieniu do
wszystkich szkód powsta³ych w okresie ubezpieczenia i wszystkich
zg³oszonych roszczeñ stanowi suma gwarancyjna okreœlona w dokumen-
cie ubezpieczenia.
2. W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwo
dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje
o uznaniu roszczenia i wyp³acie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionymi roszczeniami.

§ 37.
1. Towarzystwo wyp³aca poszkodowanemu nale¿ne odszkodowanie
w granicach odpowiedzialnoœci cywilnej Ubezpieczonego.
2. Towarzystwo w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa ponadto:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powo³anych w uzgodnieniu
z Towarzystwem w celu ustalenia okolicznoœci lub rozmiaru szkody;
2) niezbêdne koszty obrony s¹dowej w sporze prowadzonym na po-
lecenie Towarzystwa lub za jego zgod¹, je¿eli w wyniku wypadku skut-

kuj¹cego odpowiedzialnoœci¹ Ubezpieczonego objêt¹ ubezpieczeniem
w ramach umowy zosta³o przeciwko Ubezpieczonemu wszczête po-
stêpowanie karne Towarzystwo pokrywa koszty obrony, je¿eli Ubez-
pieczony za¿¹da³ powo³ania obroñcy lub wyrazi³ zgodê na pokrycie tych
kosztów;
3) niezbêdne koszty dzia³añ podjêtych przez Ubezpieczonego po wy-
st¹pieniu wypadku w celu zapobie¿enia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarów, jeœli œrodki te by³y w³aœciwe chocia¿by okaza³y siê bezsku-
teczne.

POSTÊPOWANIE W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY
Z UBEZPIECZENIA OC
§ 38.
W przypadku zaistnienia zdarzenia, którego nastêpstwem jest wyrz¹-
dzenie przez Ubezpieczonego szkody osobie trzeciej Ubezpieczony
zobowi¹zany jest:
1) niezw³ocznie powiadomiæ Centrum Pomocy BENEFIA, nie póŸniej
jednak ni¿ w terminie 5 dni od daty wyst¹pienia zdarzenia mog¹cego
obci¹¿yæ Ubezpieczonego odpowiedzialnoœci¹ cywiln¹ oraz podaæ oko-
licznoœci szkody, zebraæ i zabezpieczyæ dowody ustalaj¹ce okolicznoœci
zdarzenia;
2) u¿yæ dostêpnych mu œrodków w celu zmniejszenia szkody oraz nie-
dopuszczenia do jej zwiêkszenia;
3) umo¿liwiæ Towarzystwu dokonanie czynnoœci niezbêdnych do usta-
lenia okolicznoœci powstania szkody, zasadnoœci i wysokoœci roszczenia.

§ 39.
1. Je¿eli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeñ wobec Ubez-
pieczonego jest on zobowi¹zany poinformowaæ o tym Towarzystwo
w terminie 7 dni od momentu zg³oszenia roszczenia.
2. W przypadku, gdy Ubezpieczony powzi¹³ informacjê o wszczêciu
wobec niego postêpowania przygotowawczego b¹dŸ wyst¹pieniu na
drogê s¹dow¹ jest on bezwzglêdnie obowi¹zany poinformowaæ o tym
fakcie Towarzystwo.
3. Ubezpieczony nie jest uprawniony do podejmowania dzia³añ zmie-
rzaj¹cych do uznania i zaspokojenia roszczeñ ani te¿ zawarcia ugody
z osob¹ poszkodowan¹ chyba, ¿e Towarzystwo wyrazi na to zgodê.
W przypadku naruszenia powy¿szego postanowienia Towarzystwo jest
zwolnione z obowi¹zku œwiadczenia chyba, ¿e z uwagi na okolicznoœci
sprawy Ubezpieczony nie móg³ post¹piæ inaczej.
4. Ubezpieczony zobowi¹zany jest udzieliæ Towarzystwu pe³nomoc-
nictw niezbêdnych do prowadzenia spraw odszkodowawczych w tym
pe³nomocnictwa procesowego, je¿eli poszkodowany wyst¹pi³ przeciwko
Ubezpieczonemu na drogê s¹dow¹. Powy¿sze nie zwalnia Ubezpieczo-
nego z obowi¹zku zg³aszania we w³aœciwym terminie sprzeciwu lub
podjêcia niezbêdnych œrodków zaskar¿enia.
5. Ubezpieczony na ¿¹danie Towarzystwa zobowi¹zany jest do udzie-
lenia nieograniczonego pe³nomocnictwa do sk³adania w imieniu Ubez-
pieczonego wszelkich oœwiadczeñ jakie Towarzystwo uzna za zasadne
w sprawach zwi¹zanych z realizacj¹ roszczenia.
6. Towarzystwo nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikaj¹ce
z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Towarzystwo ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie roszczeñ poszkodowanego.

POSTANOWIENIA WSPÓLNE

WY£¥CZENIA GENERALNE
§ 40.
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
1) wyrz¹dzone umyœlnie przez Ubezpieczaj¹cego lub przez osobê,
z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym;
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2. Je¿eli osoba, na rzecz której zawierana jest umowa znajduje siê za
granic¹ odpowiedzialnoœæ Towarzystwa rozpoczyna siê po up³ywie
5 dni od daty zap³acenia sk³adki.
3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody na okreœlonych teryto-
riach w zale¿noœci od wybranej przez Ubezpieczaj¹cego strefy:
1) na terenie pañstw europejskich wraz ze wszystkimi krajami po³o-
¿onymi w basenie Morza Œródziemnego – strefa A;
2) we wszystkich pañstwa œwiata strefa – B, przy czym ubezpieczenie
w wariancie ,,standard” obowi¹zuje tylko i wy³¹cznie w strefie A.
4. Umowa mo¿e byæ zawarta w formie:
1) indywidualnej (imiennej);
2) zbiorowej (imiennej):
a) rodzinnej – jako rodzinê rozumie siê wspólnie podró¿uj¹ce osoby
doros³e: rodziców, konkubentów posiadaj¹cych wspólny adres zamiesz-
kania i ich dzieci w tym równie¿ przysposobione, a tak¿e osoby doro-
s³e podró¿uj¹ce wspólnie z dzieæmi, je¿eli istnieje pokrewieñstwo
miêdzy dzieæmi i podró¿uj¹cymi osobami;
b) grupowej – jako grupê rozumie siê zbiorowoœæ z³o¿on¹ z podró-
¿uj¹cych wspólnie trzech i wiêcej osób.
5. Zawarcie umowy potwierdza siê dokumentem ubezpieczenia.
6. Dokument ubezpieczenia powinien zawieraæ co najmniej nastêpu-
j¹ce dane:
1) imiê i nazwisko Ubezpieczaj¹cego i Ubezpieczonego (je¿eli umowa
zawierana jest na rzecz osoby trzeciej);
2) okres ubezpieczenia;
3) wariant ubezpieczenia;
4) wysokoœæ sumy ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 43.
1. Sumy ubezpieczenia okreœlone dla ka¿dego wariantu ubezpieczenia,
na ka¿dego Ubezpieczonego stanowi¹ górn¹ granicê odpowiedzialno-
œci Towarzystwa za wszystkie szkody objête ochron¹ ubezpieczeniow¹
zaistnia³e w okresie odpowiedzialnoœci.
2. Wysokoœci sum ubezpieczenia okreœlone dla poszczególnych warian-
tów ubezpieczenia przedstawione s¹ w poni¿szej tabeli:

        Zakres ubezpieczenia      Standard Standard   Ekstra
                                                PLUS

                               Sumy ubezpieczenia w PLN
Ubezpieczenie kosztów leczenia,
medycznego transportu i natych-
miastowej pomocy „Assistance”
³¹czna suma ubezpieczenia kosz-
tów leczenia, transportu medycz- 80 000 120 000 210 000
nego i transportu zw³ok, w tym:
koszty leczenia 40 000 65 000 135 000
koszty transportu medycznego 20 000 35 000 55 000
koszty transportu zw³ok 20 000 20 000 20 000
ubezpieczenie nastêpstw
nieszczêœliwych wypadków 10 000 15 000 30 000
ubezpieczenie odpowiedzialnoœci
cywilnej
szkoda osobowa 200 000
szkoda rzeczowa 100 000
ubezpieczenie utraty lub uszko-
dzenia baga¿u podró¿nego 1 000 2 000

3. Sumy ubezpieczenia okreœlone dla poszczególnych rodzajów œwiad-
czeñ stanowi¹ górn¹ granicê odpowiedzialnoœci Towarzystwa za wszyst-

2) powsta³e wskutek ra¿¹cego niedbalstwa Ubezpieczaj¹cego chyba, ¿e
zap³ata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoœciach wzglêdom
s³usznoœci.
2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wy³¹czenia odpowie-
dzialnoœci okreœlone w ust. 1 pkt 1) i 2) stosuje siê odpowiednio do
Ubezpieczonego.
3. Ochron¹ ubezpieczeniow¹ nie s¹ objête tak¿e szkody powsta³e
wskutek:
1) dzia³añ o charakterze wojennym (niezale¿nie od tego czy wojna
zosta³a wypowiedziana czy nie), wojny domowej, rebelii, rewolucji,
powstania, rozruchów, strajku, lokautu, aktów sabota¿u, zamieszek
wewnêtrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, spisku, zor-
ganizowanych dzia³añ lub dzia³añ w z³ym zamiarze osób dzia³aj¹cych
w imieniu lub w powi¹zaniu z organizacjami politycznymi, wszelkich
nastêpstw wojny, inwazji, wrogich dzia³añ obcego pañstwa, aktów ter-
roru rozumianego jako wszelkiego rodzaju dzia³ania z u¿yciem si³y,
przemocy lub groŸby u¿ycia przemocy przez osobê lub grupê osób
dzia³aj¹cych samodzielnie lub na rzecz b¹dŸ z ramienia jakiejkolwiek
organizacji b¹dŸ rz¹du w celach politycznych, ekonomicznych, religij-
nych, ideologicznych lub podobnych w³¹czaj¹c zamiar wywarcia wp³y-
wu na rz¹d b¹dŸ zastraszenie spo³eczeñstwa lub jakiejkolwiek jego
czêœci;
2) dzia³ania energii j¹drowej, promieniowania j¹drowego, ska¿enia pro-
mieniotwórczego i radioaktywnego, pola elektromagnetycznego, ska-
¿enia lub zanieczyszczenia odpadami przemys³owymi (materia³ami lub
substancjami);
3) epidemii oraz katastrof naturalnych, z zastrze¿eniem postanowieñ
§ 27 pkt 1);
4) bycia Ubezpieczonego pod wp³ywem alkoholu, narkotyków lub in-
nych substancji toksycznych o podobnym dzia³aniu, a tak¿e leków nie
przepisanych przez lekarza lub u¿ytych niezgodnie z zaleceniem le-
karza;
5) uczestnictwa w zak³adach i bójkach z wyj¹tkiem dzia³ania w obro-
nie w³asnej;
6) choroby psychicznej, niedorozwoju umys³owego lub zaburzeñ psy-
chicznych Ubezpieczonego oraz ich skutków, a tak¿e ataku konwulsji
lub epilepsji;
7) prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnieñ wzglêdnie po spo¿yciu alkoholu, za¿ycia narkotyków lub
innych œrodków odurzaj¹cych.
4. Towarzystwo nie odpowiada za szkody bêd¹ce nastêpstwem:
1) uprawiania sportów wysokiego ryzyka;
2) wyczynowego uprawiania sportu;
3) wykonywania pracy zarobkowej;
4) uczestnictwa w wyœcigach samochodowych;
5) wypadku lotniczego, je¿eli Ubezpieczony by³ pasa¿erem nie licen-
cjonowanych linii lotniczych;
6) pe³nienia przez Ubezpieczonego czynnej s³u¿by w si³ach zbrojnych
jakiegokolwiek pañstwa;
7) amatorskiego uprawiania narciarstwa chyba, ¿e ryzyko to zosta³o
w³¹czone do umowy.

§ 41.
Towarzystwo nie odpowiada za szkody powsta³e poza granicami Rzecz-
pospolitej Polskiej na terenie kraju, którego Ubezpieczony jest obywa-
telem lub na terenie kraju, w którym Ubezpieczony posiada zezwole-
nie na pobyt sta³y.

ZAWARCIE UMOWY I CZAS TRWANIA UMOWY
§ 42.
1. Umowê zawiera siê na pisemny wniosek Ubezpieczaj¹cego na czas
okreœlony.
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kie szkody w ca³ym okresie odpowiedzialnoœci i ulegaj¹ pomniejszeniu
o kwoty wyp³aconych odszkodowañ/ œwiadczeñ a¿ do ca³kowitego
wyczerpania sum ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA
§ 44.
1. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa z tytu³u ubezpieczenia kosztów le-
czenia, transportu medycznego, natychmiastowej pomocy „Assistance”,
nastêpstw nieszczêœliwych wypadków, utraty lub uszkodzenia baga¿u
podró¿nego i ubezpieczenie odpowiedzialnoœci cywilnej zaczyna siê od
dnia rozpoczêcia podró¿y za granicê, który to dzieñ zosta³ okreœlony w
umowie jako pocz¹tek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczeœniej ni¿
nastêpnego dnia lub nastêpnej godziny po op³aceniu sk³adki, jeœli godzina
op³acenia sk³adki wpisana zosta³a w dokumencie ubezpieczenia.
2. Odpowiedzialnoœæ Towarzystwa koñczy siê wraz z powrotem Ubez-
pieczonego do Rzeczpospolitej Polskiej, nie póŸniej jednak ni¿ o godz.
24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia oznaczonego w dokumen-
cie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia.
3. Przed³u¿enie okresu ochrony ubezpieczeniowej mo¿e nast¹piæ jedynie
przed up³ywem daty oznaczonej w dokumencie ubezpieczenia jako koniec
okresu ubezpieczenia i wymaga nowego dokumentu ubezpieczenia.

§ 45.
1. Sk³adkê ustala siê na podstawie taryfy sk³adek obowi¹zuj¹cej w dniu
zawarcia umowy lub w szczególnych przypadkach na podstawie indy-
widualnej oceny ryzyka.
2. Sk³adka op³acana jest jednorazowo najpóŸniej w dniu poprzedzaj¹-
cym dzieñ oznaczony w umowie jako pocz¹tek okresu ubezpieczenia
chyba, ¿e w dokumencie ubezpieczenia ustalono inny sposób i termin
op³acenia sk³adki.
3. Je¿eli umowa jest zawarta na okres d³u¿szy ni¿ 6 miesiêcy Ubezpie-
czaj¹cy ma prawo odst¹pienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku, gdy Ubezpieczaj¹cy jest przedsiêbiorc¹ w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Odst¹pienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczaj¹ce-
go z obowi¹zku zap³acenia sk³adki za okres, w jakim Towarzystwo
udziela³o ochrony ubezpieczeniowej.
4. W przypadku zaistnienia szkody Towarzystwu przys³uguje sk³adka za
ca³y okres ubezpieczenia okreœlony w umowie i jest ona wymagalna
w ca³oœci w chwili wyp³aty odszkodowania.
5. W przypadku rozwi¹zania lub odst¹pienia od umowy sk³adka za nie-
wykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi. Wysokoœæ nale¿-
nej do zwrotu sk³adki wyliczana jest proporcjonalnie do d³ugoœci nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym ka¿dy rozpoczêty
dzieñ traktuje siê jako dzieñ wykorzystany.
6. W razie ujawnienia okolicznoœci, która poci¹ga za sob¹ istotn¹ zmianê
prawdopodobieñstwa wypadku ka¿da ze stron mo¿e ¿¹daæ odpowied-
niej zmiany wysokoœci sk³adki poczynaj¹c od chwili, w której zasz³a ta
okolicznoœæ, nie wczeœniej jednak ni¿ od pocz¹tku bie¿¹cego okresu
ubezpieczenia. W razie zg³oszenia takiego ¿¹dania druga strona mo¿e
w terminie 14 dni wypowiedzieæ umowê ze skutkiem natychmiastowym.
7. Zwrot sk³adki nie przys³uguje jeœli Towarzystwo wyp³aci³o lub jest
zobowi¹zane do wyp³aty odszkodowania lub odszkodowañ w wysoko-
œci równej sumie ubezpieczenia.

USTALENIE I WYP£ATA ŒWIADCZEÑ
§ 46.
1. Je¿eli Ubezpieczony umyœlnie lub wskutek ra¿¹cego niedbalstwa nie
dope³ni³ któregokolwiek z obowi¹zków wymienionych w § 22, 23, 24,
31, 38, 39 Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy wyp³aty od-
szkodowania/œwiadczenia, zmniejszenia kwoty odszkodowania/œwiad-
czenia lub zap³aty takiej kwoty jak¹ poniós³by w przypadku zorganizo-
wania us³ug we w³asnym zakresie.

2. Ustalenie œwiadczenia i jego wysokoœci nastêpuje na podstawie pe³-
nej dokumentacji okreœlonej w niniejszych OWU przed³o¿onej przez
Ubezpieczonego lub osobê przez niego upowa¿nion¹. Towarzystwo za-
strzega sobie prawo do weryfikacji przed³o¿onych dokumentów oraz
zasiêgniêcia opinii specjalistów.
3. Towarzystwo pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty ho-
spitalizacji bezpoœrednio na konto szpitala lub za poœrednictwem swo-
jego przedstawiciela.
4. Wysokoœæ œwiadczenia w przypadku baga¿u podró¿nego ustala siê
wed³ug kosztów naprawy b¹dŸ wed³ug rzeczywistej wartoœci przedmio-
tu z uwzglêdnieniem stopnia jego faktycznego zu¿ycia. Wartoœæ przed-
miotów okreœlana jest przez Towarzystwo na podstawie orygina³ów
rachunków zakupu lub na podstawie wartoœci nowego przedmiotu
o identycznych w³aœciwoœciach u¿ytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przys³uguje odszkodowanie od osoby
trzeciej zobowi¹zanej do naprawy szkody (dotyczy baga¿u) Towarzystwo
dokonuje potr¹cenia nale¿nej kwoty z ustalonego odszkodowania.

§ 47.
1. Towarzystwo wyp³aca œwiadczenie do wysokoœci sum ubezpiecze-
nia w³aœciwych dla okreœlonego w dokumencie ubezpieczenia wariantu
umowy.
2. Towarzystwo jest obowi¹zane wyp³aciæ nale¿ne odszkodowanie/
œwiadczenie w ci¹gu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wy-
st¹pieniu zdarzenia objêtego ochron¹ ubezpieczeniow¹.
3. Je¿eli w terminie okreœlonym w ust. 2 wyjaœnienie okolicznoœci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoœci Towarzystwa albo wyso-
koœci œwiadczenia/odszkodowania okaza³o siê niemo¿liwe, odszkodo-
wanie wyp³aca siê w terminie 14 dni od wyjaœnienia tych okolicznoœci,
jednak¿e bezsporn¹ czêœæ œwiadczenia/odszkodowania Towarzystwo
wyp³aca w terminie okreœlonym w ust. 2.
4. W razie uznania braku podstaw do wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub czêœci Towarzystwo poinformuje o tym na piœmie Ubezpiecza-
j¹cego w terminie okreœlonym w ust. 2 lub ust. 3, podaj¹c okolicznoœci
faktyczne i podstawê prawn¹ odmowy wyp³aty odszkodowania w ca-
³oœci lub w czêœci oraz pouczenie o mo¿liwoœci dochodzenia roszczeñ
na drodze s¹dowej.
5. Odszkodowanie/œwiadczenie wyp³aca siê na terytorium Rzeczpospo-
litej Polskiej w walucie polskiej. Je¿eli w czasie podró¿y zosta³y ponie-
sione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej œwiadczenie/
odszkodowanie przeliczane jest wed³ug œredniego kursu walut ustalo-
nego przez NBP obowi¹zuj¹cego w dniu wyp³aty œwiadczenia.
6. Z tytu³u ubezpieczenia odpowiedzialnoœci cywilnej Towarzystwo
wyp³aca poszkodowanemu odszkodowanie na podstawie ugody, uzna-
nia lub prawomocnego orzeczenia s¹du w ci¹gu 30 dni od uznania przez
Towarzystwo roszczenia lub w ci¹gu 14 dni od dnia zawarcia pomiêdzy
stronami ugody albo uprawomocnienia siê wyroku.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 48.
1. W razie zajœcia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczaj¹cy obo-
wi¹zany jest zabezpieczyæ mo¿liwoœæ dochodzenia roszczeñ odszkodo-
wawczych wobec osób odpowiedzialnych za szkodê.
2. Z dniem wyp³aty odszkodowania/œwiadczenia roszczenie Ubezpie-
czaj¹cego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodê prze-
chodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokoœci wyp³aconego
odszkodowania.
3. Je¿eli zap³acone odszkodowanie pokrywa tylko czêœæ szkody Ubez-
pieczaj¹cemu przys³uguje pierwszeñstwo zaspokojenia roszczeñ co do
pozosta³ej czêœci szkody.
4. Je¿eli Ubezpieczaj¹cy skutecznie zrzek³ siê roszczenia odszkodowaw-
czego w stosunku do sprawcy szkody w ca³oœci lub w czêœci Towarzy-
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stwo mo¿e odmówiæ wyp³aty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyæ. Je¿eli fakt ten zostanie ujawniony po zap³aceniu odszkodo-
wania Towarzystwo mo¿e ¿¹daæ zwrotu ca³oœci odszkodowania lub jego
czêœci.
5. Roszczenie, o którym mowa w ust. 2 nie przechodzi na Towarzy-
stwo, je¿eli sprawc¹ szkody jest osoba, z któr¹ Ubezpieczaj¹cy pozo-
staje we wspólnym gospodarstwie domowym chyba, ¿e sprawca wy-
rz¹dzi³ szkodê umyœlnie.
6. Ubezpieczaj¹cy jest zobowi¹zany do dostarczenia Towarzystwu
wszelkich informacji i dokumentów oraz do umo¿liwienia prowadzenia
czynnoœci niezbêdnych do skutecznego dochodzenia roszczeñ regreso-
wych.
7. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek przepisy w ustêpach
poprzedzaj¹cych stosuje siê do Ubezpieczonego.

ZAWIADOMIENIA I OŒWIADCZENIA
§ 49.
1. Wszelkie zawiadomienia i oœwiadczenia sk³adane przez strony
w zwi¹zku z umow¹ powinny byæ dokonywane na piœmie za pokwito-
waniem przyjêcia lub wysy³ane listem poleconym.
2. Strony zobowi¹zane s¹ wzajemnie informowaæ siê o zmianach swo-
jego adresu zamieszkania lub siedziby. Je¿eli strona umowy zmieni³a
adres zamieszkania lub siedzibê i nie zawiadomi³a o tym drugiej strony
przyjmuje siê, ¿e obowi¹zek zawiadomienia, oœwiadczenia zosta³ wy-
pe³niony przez wys³anie pisma pod ostatni znany stronie adres. W takim
wypadku strony uznaj¹, ¿e pismo wywiera skutki prawne po up³ywie
14 dni od daty jego wys³ania choæby nie dotar³o do adresata.

POSTANOWIENIA KOÑCOWE
§ 50.
1. Skargi lub za¿alenia Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego lub Upraw-
nionego mo¿na zg³osiæ do Zarz¹du Towarzystwa lub do Rzecznika Ubez-
pieczonych. Towarzystwo jest zobowi¹zane w ci¹gu 30 dni od dnia
otrzymania skargi lub za¿alenia zaj¹æ stanowisko w sprawie.
2. W sprawach nie uregulowanych w OWU ma zastosowanie prawo
polskie, a w szczególnoœci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o dzia³alnoœci ubezpieczeniowej.
3. Powództwo o roszczenia wynikaj¹ce z umów zawartych na pod-
stawie OWU mo¿na wytoczyæ albo wed³ug przepisów o w³aœciwoœci
ogólnej albo przed s¹d w³aœciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczaj¹cego, Ubezpieczonego, Uposa¿onego lub Uprawnio-
nego z umowy.

§ 51.
Niniejsze OWU zatwierdzone zosta³y uchwa³¹ Zarz¹du BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczeñ S.A. Vienna Insurance Group nr 11/29/2007
z dnia 17 lipca 2007 r. i maj¹ zastosowanie do umów zawieranych od
dnia 10 sierpnia 2007 r.

Cz³onek Zarz¹du Prezes Zarz¹du
Halina Maj Pawe³ Bisek
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